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Dieses Informationsblatt gibt Ihnen einen ersten Uberblick iiber lhre Warmepumpenversicherung. Es
ist beispielhaft und daher nicht vollstiandig. Die vollstindigen vorvertraglichen und vertraglichen
Informationen finden Sie in den Vertragsunterlagen (Versicherungsantrag, Versicherungsschein und
Versicherungsbedingungen). Damit Sie umfassend informiert sind, lesen Sie sich bitte alle Unterlagen
durch.

Um welche Versicherung handelt es sich?

Wir bieten Ihnen eine Elektronikversicherung an. Diese schiitzt Sie vor den finanziellen Folgen der Beschadi-
gung oder Zerstérung lhrer betriebsfertigen elektrotechnischen und elektronischen Anlagen und Geraten
(versicherte Sachen) infolge eines Sachschadens und das Abhandenkommen versicherter Sachen durch
Diebstahl, Einbruchdiebstahl, Raub oder Pliinderung.

Was ist versichert? Was ist nicht versichert?
. v Versichert sind die im Versicherungsvertrag Schaden

bezeichneten betriebsfertigen Anlagen und .
Geréte durch unvorhergesehen eintretende X an VerschleiBteilen;

v Beschadigung und Zerstérung von versicherten X  durch politische Gefahren wie
Sachen sowie Abhandenkommen versicherter Krieg, kriegsahnliche Ereignisse, Burger-

v Sachen durch Diebstahl, Einbruchdiebstahl, krieg, Revolution, Rebellion oder Aufstand,
Raub oder Pliinderung. Innere Unruhen;

X durch Kernenergie;

Was wird ersetzt? X die Sie oder Ihr Reprasentant
v’ Bei Beschadigungen entschadigen wir lhnen die TN A
notwendigen Reparaturkosten;
v Bei Zerstérungen oder Abhandenkommen erhal-
ten Sie den Wiederbeschaffungspreis (Neuwert).

Gibt es Einschriankungen beim

Wie hoch ist die Versicherungssumme? m
Versicherungsschutz?

v Die Versicherungssumme vereinbaren wir mit
Ihnen individuell. Sie soll dem Neuwert der versi-
cherten Sachen entsprechen. | Schéaden, die Sie oder Ihr Reprasentant

grob fahrlassig herbeigefihrt haben;

! Schéaden durch betriebsbedingte Abnut-
zung oder Alterung;

! Schaden durch Mangel;

! Schéaden durch den Einsatz reparaturbe-
durftiger Sachen;

! Schéaden durch die Dritte als Lieferanten,
Werkunternehmer oder fiir den ein Dritter
aus einem Reparaturauftrag einzutreten
hat.

Wo bin ich versichert?

v Sie haben Versicherungsschutz innerhalb des im Versicherungsschein bezeichneten Versicherungsortes.
Warmepumpenanlagen im Ausland fallen nicht unter den Versicherungsschutz.

Welche Verpflichtungen habe ich?

Sie missen alle Fragen im Antragsformular wahrheitsgemaR und vollstandig beantworten.

Die Versicherungsbeitrage missen Sie rechtzeitig und vollstandig bezahlen.

Im Versicherungsfall missen Sie uns vollstandige und wahrheitsgemaRe Informationen geben.
Sie mussen die Kosten des Schadens gering halten.

Wenn sich |hre vorhandenen Risikoumstande wahrend der Vertragslaufzeit wesentlich &ndern, missen Sie uns
ansprechen, damit der Vertrag ggf. angepasst werden kann.

Wann und wie zahle ich?

Den ersten Beitrag miissen Sie spatestens zwei Wochen nach Erhalt des Versicherungsscheins zahlen. Wann Sie
die weiteren Beitrdge zahlen missen, ist im Versicherungsschein genannt. Je nach Vereinbarung kann das monat-
lich, vierteljahrlich, halbjahrlich oder jahrlich sein. Sie kénnen uns die Beitrdge (iberweisen oder uns ermachtigen,
die Beitrdge von Ihrem Konto einzuziehen.



Wann beginnt und wann endet der Versicherungsschutz?

Der Versicherungsschutz beginnt zu dem im Versicherungsschein angegebenen Zeitpunkt. Voraussetzung ist, dass
Sie den ersten Versicherungsbeitrag rechtzeitig und vollstédndig gezahlt haben. Hat der Vertrag eine Laufzeit von
mindestens 1 Jahr, verlangert er sich automatisch um jeweils ein weiteres Jahr (Verlangerungsjahr), auer Sie oder
wir kiindigen den Vertrag.

Wie kann ich den Vertrag kiindigen?

Sie kénnen den Vertrag ebenso wie wir zum Ablauf der zunachst vereinbarten Vertragsdauer und zum Ablauf jedes
Verlangerungsjahres kiindigen (das muss spatestens drei Monate vor dem Ende der Vertragslaufzeit geschehen).
Ebenfalls kénnen Sie und wir nach dem Eintritt eines Schadenfalles den Versicherungsvertrag kiindigen. Dann en-
det die Versicherung schon vor Ende der vereinbarten Dauer.



Kundeninformation geméaR § 7 VVG und § 1 der VVG-InfoV
Stand 01.12.2021

1. Identitat des Versicherers

Ihr Vertragspartner ist die Waldenburger Versicherung AG, Max-Eyth-StraRe 1, 74638 Waldenburg. Sie hat die Rechtsform einer
Aktiengesellschaft. Registergericht ist das Amtsgericht Stuttgart (HR B 590670).

2. Ansprechpartner im Ausland
entfallt
3. Ladungsfahige Anschrift des Versicherers

Waldenburger Versicherung AG

Registergericht Stuttgart HR B 590670

Aufsichtsrat: Joachim Kaltmaier (Vorsitzender)

Vorstand: Thomas Gebhardt (Vorsitzender), Antonio Niemer

Anschrift: Max-Eyth-Stralle 1, 74638 Waldenburg, Telefon 07942 945-5055, Fax 07942 945-555066

4. Hauptgeschaftstitigkeit des Versicherers und zustidndige Aufsichtsbehorde

Gegenstand der Waldenburger Versicherung AG ist der unmittelbare und mittelbare Betrieb aller Zweige des privaten Versicherungs-
wesens, in der Lebens-, Kranken-, Rechtsschutz- und Kreditversicherung jedoch nur der Riickversicherung. Die Waldenburger
Versicherung AG steht unter der staatlichen Aufsicht der Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht, Bereich Versicherungen,
Graurheindorfer Str. 108, 53117 Bonn.

5. Zugehorigkeit zu einem Sicherungsfonds
entfallt
6. Wesentliche Merkmale der Versicherungsleistung

a) Die fur das Versicherungsverhaltnis geltenden Bedingungen sind den Ihnen ausgehandigten Unterlagen beigefugt. Auf lhren Vertrag
findet das Recht der Bundesrepublik Deutschland Anwendung.

b) Angaben lber die Art, den Umfang, die Falligkeit und die Erflllung der Leistung des Versicherers finden Sie in den beigefiigten
Allgemeinen Vertragsdaten sowie in den Allgemeinen Bedingungen, Besonderen Vereinbarungen und Klauseln.

7. Gesamtpreis der Versicherung

Den gesamten zu entrichtenden Beitrag fir Inren Vertrag kdnnen Sie den beigefiigten Allgemeinen Vertragsdaten entnehmen. Falls Sie
zusatzliche Leistungen (Zusatzversicherungen) eingeschlossen haben, finden Sie an dieser Stelle auch die Aufteilung des Beitrags auf
Haupt- und Zusatzversicherungen.

8. Zusaétzliche Kosten

Zusatzlich zu dem unter Punkt 7 genannten Gesamtpreis der Versicherung werden von uns keine weiteren planmagigen Geblhren oder
Kosten erhoben. Falls aus besonderen, von Ihnen veranlassten Griinden ein zusétzlicher Verwaltungsaufwand verursacht wird, kénnen
wir die in solchen Fallen durchschnittlich entstehenden Kosten als pauschalen Abgeltungsbeitrag gesondert in Rechnung stellen. Dies gilt
beispielsweise bei Erteilung einer Ersatzurkunde oder von Abschriften des Versicherungsscheins, schriftlicher Fristsetzung bei Nichtzah-
lung von Folgebeitragen, Verzug bei Folgebeitragen, Riicklaufern im Lastschriftverfahren, Durchfiihrung von Vertragsanderungen.

9. Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der Erfiillung

Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der Erfillung, insbesondere zur Zahlungsweise der Beitrdge kénnen Sie den beigefligten Allge-
meinen Vertragsdaten sowie den Allgemeinen Bedingungen, Besonderen Vereinbarungen und Klauseln entnehmen.

Insbesondere mochten wir Sie darauf hinweisen, dass wir bei nicht rechtzeitiger Zahlung des Einlésungsbeitrags - solange die Zahlung
noch nicht bewirkt ist - vom Vertrag zuriicktreten kénnen. Ist der Einlésungsbeitrag bei Eintritt des Versicherungsfalls noch nicht gezahlt,
sind wir nicht zur Leistung verpflichtet. Auch wenn Sie Folgebeitrége trotz unserer Mahnung nicht zahlen, kdnnen Sie den Versicherungs-
schutz verlieren. Weitere Informationen hierzu finden Sie in den Allgemeinen Bedingungen. Die Faélligkeit des Beitrags kénnen Sie den
Allgemeinen Vertragsdaten entnehmen.

10. Befristung der Giiltigkeitsdauer der Informationen

Die Ihnen zur Verfligung gestellten Verbraucherinformationen sind fiir einen Zeitraum von 6 Wochen gliltig, sofern der gewahite Tarif nicht
friher fir den Verkauf geschlossen werden muss.

11. Kapitalanlagerisiko
entfallt
12. Angaben liber das Zustandekommen des Vertrags/Versicherungsschutz

Der Versicherungsschutz beginnt, wenn der Vertrag abgeschlossen worden ist, jedoch nicht vor dem mit lhnen vereinbarten, in den
beigefiigten Allgemeinen Vertragsdaten angegebenen Versicherungsbeginn. lhr Vertrag gilt als geschlossen, wenn wir hren Antrag auf



Abschluss des Versicherungsvertrags angenommen haben bzw. wenn wir lhre Annahmeerklarung zu unserem Antrag erhalten haben. Ist
der Einldsungsbeitrag bei Eintritt des Versicherungsfalls noch nicht gezahlt, sind wir nicht zur Leistung verpflichtet (vgl. Punkt 9).

Vorbehaltlich Ihres Widerrufsrechts nach § 8 Versicherungsvertragsgesetz ist der Versicherer berechtigt, lhren Antrag auf Abschluss
eines Versicherungsvertrags bis zum Ablauf von 1 Monat anzunehmen. Diese Annahmefrist beginnt mit dem Tag der Antragstellung.

Haben wir Ihnen ein Angebot auf Abschluss eines Versicherungsvertrags unterbreitet, so halten wir uns 6 Wochen an dieses Angebot
gebunden.

13. Widerrufsbelehrung

Abschnitt 1
Widerrufsrecht, Widerrufsfolgen und besondere Hinweise

Widerrufsrecht

Sie konnen lhre Vertragserklarung innerhalb einer Frist von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in Textform (z. B. Brief, Fax, E-
Mail) widerrufen.

Die Widerrufsfrist beginnt, nachdem Ihnen

e der Versicherungsschein,
e die Vertragsbestimmungen,

einschlieBlich der fiir das Vertragsverhaltnis geltenden Allgemeinen Versicherungsbedingungen, diese wiederum einschlieBlich der Tarif-
bestimmungen,

o diese Belehrung,
¢ das Informationsblatt zu Versicherungsprodukten (sofern dies fir Ihr Versicherungsprodukt vorgesehen ist),
¢ und die weiteren in Abschnitt 2 aufgefiihrten Informationen

jeweils in Textform zugegangen sind.
Zur Wahrung der Widerrufsfrist gentigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Der Widerruf ist zu richten an:

Waldenburger Versicherung AG
Max-Eyth-Stralle 1, 74638 Waldenburg
Fax 07942 945-555066

E-Mail: info@waldenburger.com

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs endet der Versicherungsschutz und wir erstatten lhnen den auf die Zeit nach Zugang des
Widerrufs entfallenden Teil der Pramien, wenn Sie zugestimmt haben, dass der Versicherungsschutz vor dem Ende der Wider-
rufsfrist beginnt. Den Teil der Pramie, der auf die Zeit bis zum Zugang des Widerrufs entféllt, diirfen wir in diesem Fall einbehal-
ten. Wir erstatten zuriickzuzahlende Betrdge unverziiglich, spatestens 30 Tage nach Zugang des Widerrufs.

Beginnt der Versicherungsschutz nicht vor dem Ende der Widerrufsfrist, so hat der wirksame Widerruf zur Folge, dass empfan-
gene Leistungen zuriickzugewadhren und gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben sind.

Besondere Hinweise

lhr Widerrufsrecht erlischt, wenn der Vertrag auf lhren ausdriicklichen Wunsch sowohl von lhnen als auch von uns vollsténdig
erfiillt ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgeiibt haben.

Abschnitt 2
Auflistung der fiir den Fristbeginn erforderlichen weiteren Informationen

Hinsichtlich der in Abschnitt 1 Satz 2 genannten weiteren Informationen werden die Informationspflichten im Folgenden im Einzelnen
aufgefiihrt:

Informationspflicht bei allen Versicherungszeigen
Wir mussen lhnen folgende Informationen zur Verfligung zu stellen:

1. die Identitat des Versicherers und der etwaigen Niederlassung, Uber die der Vertrag abgeschlossen werden soll; anzugeben ist
auch das Handelsregister, bei dem der Rechtstrager eingetragen ist, und die zugehérige Registernummer;

2. die ladungsfahige Anschrift des Versicherers und jede andere Anschrift, die fiir die Geschéftsbeziehung zwischen dem Versiche-
rer und Ilhnen maRgeblich ist, bei juristischen Personen, Personenvereinigungen oder -gruppen auch den Namen eines Vertre-
tungsberechtigten; soweit die Mitteilung durch Ubermittlung der Vertragsbestimmungen einschlieRlich der Allgemeinen Versiche-
rungsbedingungen erfolgt, bediirfen die Informationen einer hervorgehobenen und deutlich gestalteten Form;

3. die Hauptgeschaftstatigkeit des Versicherers;

4. die wesentlichen Merkmale der Versicherungsleistung, insbesondere Angaben tber Art, Umfang und Falligkeit der Leistung des
Versicherers;

5. den Gesamtpreis der Versicherung einschlieRlich aller Steuern und sonstigen Preisbestandteile, wobei die Pramien einzeln aus-
zuweisen sind, wenn das Versicherungsverhaltnis mehrere selbstandige Versicherungsvertrage umfassen soll, oder, wenn ein
genauer Preis nicht angegeben werden kann, Angaben zu den Grundlagen seiner Berechnung, die Ihnen eine Uberpriifung des
Preises ermdglichen;

6. Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der Erfiillung, insbesondere zur Zahlungsweise der Prémien;



7. die Befristung der Giltigkeitsdauer der zur Verfligung gestellten Informationen, beispielsweise die Giltigkeitsdauer befristeter An-
gebote, insbesondere hinsichtlich des Preises;

8. Angaben daruber, wie der Vertrag zustande kommt, insbesondere Uber den Beginn der Versicherung und des Versicherungs-
schutzes sowie die Dauer der Frist, wahrend der der Antragsteller an den Antrag gebunden sein soll;

9. das Bestehen oder Nichtbestehen eines Widerrufsrechts sowie die Bedingungen, Einzelheiten der Auslibung, insbesondere Na-
men und Anschrift derjenigen Person, gegeniiber der der Widerruf zu erkléren ist, und die Rechtsfolgen des Widerrufs einschlie3-
lich Informationen (iber den Betrag, den Sie im Falle des Widerrufs gegebenenfalls zu zahlen haben; soweit die Mitteilung durch
Ubermittlung der Vertragsbestimmungen einschlieBlich der Allgemeinen Versicherungsbedingungen erfolgt, bediirfen die Informa-
tionen einer hervorgehobenen und deutlich gestalteten Form;

10. Angaben zur Laufzeit des Vertrages;

11. Angaben zur Beendigung des Vertrages, insbesondere zu den vertraglichen Kiindigungsbedingungen einschlieRlich etwaiger Ver-
tragsstrafen; soweit die Mitteilung durch Ubermittlung der Vertragsbestimmungen einschlieRlich der Allgemeinen Versicherungs-
bedingungen erfolgt, bedirfen die Informationen einer hervorgehobenen und deutlich gestalteten Form;

12. die Mitgliedstaaten der Europaischen Union, deren Recht der Versicherer der Aufnahme von Beziehungen zu Ihnen vor Ab-
schluss des Versicherungsvertrags zugrunde legt;

13. das auf den Vertrag anwendbare Recht,

14. die Sprachen, in denen die Vertragsbedingungen und die in diesem Unterabschnitt genannten Vorabinformationen mitgeteilt wer-
den, sowie die Sprachen, in denen sich der Versicherer verpflichtet, mit Ihrer Zustimmung die Kommunikation wahrend der Lauf-
zeit dieses Vertrags zu fuhren;

15. einen moglichen Zugang flr Sie zu einem aulergerichtlichen Beschwerde- und Rechtsbehelfsverfahren und gegebenenfalls die
Voraussetzungen fir diesen Zugang; dabei ist ausdriicklich darauf hinzuweisen, dass die Mdglichkeit fiir Sie, den Rechtsweg zu
beschreiten, hiervon unberlihrt bleibt;

16. Name und Anschrift der zustandigen Aufsichtsbehorde sowie die Moglichkeit einer Beschwerde bei dieser Aufsichtsbehorde.

14. Laufzeit des Vertrags

Den vereinbarten Vertragsbeginn finden Sie in den beigefligten Allgemeinen Vertragsdaten. Dort ist auch der vereinbarte Ablauf der
Versicherung angegeben.

15. Beendigung des Vertrags

Der vereinbarte Ablauf der Versicherung ist in den Allgemeinen Vertragsdaten angegeben. Néhere Angaben zu den vertraglichen
Kindigungsbedingungen finden Sie in den beigefligten Allgemeinen Bedingungen, Besonderen Vereinbarungen und Klauseln.

16. Abweichendes Recht der Vertragsanbahnung
entfallt
17. Vertragsklauseln iiber das auf lhren Vertrag anwendbare Recht und iiber das zustindige Gericht

Auf lhren Vertrag findet das Recht der Bundesrepublik Deutschland Anwendung. Informationen Uber das zustandige Gericht finden Sie in
den beigefiigten Allgemeinen Bedingungen.

18. Sprache der Versicherungsbedingungen, der Kommunikation und dieser Information

Auf lhren Vertrag findet die deutsche Sprache Anwendung. Das bedeutet, dass alle Vertragsunterlagen, wie zum Beispiel die Versiche-
rungsbedingungen, diese Informationen und die (ibrigen Verbraucherinformationen und auch die Kommunikation wahrend der Laufzeit
lhres Vertrags in deutscher Sprache erfolgen.

19. AuBergerichtliche Streitschlichtung

Wir sind Mitglied im Verein

Versicherungsombudsmann e.V.

Postfach 080632

10006 Berlin.

Sie haben die Méglichkeit, das kostenlose aufRergerichtliche Streitschlichtungsverfahren des Versicherungsombudsmannes in Anspruch
zu nehmen, sofern entweder Ihre Versicherungsvertrage nicht im Zusammenhang mit einer gewerblichen oder selbsténdigen beruflichen
Tatigkeit abgeschlossen wurden und der Wert Ihrer Beschwerde dabei den Betrag von 100.000 EUR nicht Ubersteigt, oder aber sich Ihre
Beschwerde gegen Versicherungsvermittler richtet.

Weitere Informationen zum Versicherungsombudsmann finden Sie unter:
www.versicherungsombudsmann.de
lhre Méglichkeit, den Rechtsweg zu beschreiten, bleibt hiervon unberthrt.

20. Beschwerdeméglichkeit bei der Aufsichtsbehérde

Bitte richten Sie bei Unstimmigkeiten Ihre Beschwerden vorrangig an uns oder den betreuenden Vermittler. Daruber hinaus haben Sie die
Maglichkeit, sich an die unter Punkt 4 genannte zustandige Aufsichtsbehérde zu wenden.
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Warmepumpenversicherung bis maximal 250.000 EUR
Versichert sind
- Tragekonstruktion v
- Montagesets, wie z. B. Anschluss-, Befestigungs- und Verbindungssets v
- Verdichter v
- Verdampfer v
- Verflissiger v
- Expansionsventil v
- Speichersystem v
Versichert sind unvorhergesehen eintretende Schaden, insbesondere durch
- Bedienungsfehler, Ungeschicklichkeit oder Vorsatz Dritter v
- Konstruktions-, Material- und Ausfiihrungsfehler v
- Kurzschluss, Uberstrom und Uberspannung v
- Brand, Blitzschlag, Explosion, Anprall oder Absturz eines Luftfahrzeuges, seiner Teile
oder seiner Ladung sowie Schwelen, Glimmen, Sengen, Glithen oder Implosion v
- Diebstahl, Einbruchdiebstahl, Raub, Vandalismus v
- Wasser, Feuchtigkeit v
- Sturm/Hagel, Frost, Eisgang oder Uberschwemmung v
- Tierverbiss v
- Innere Unruhen v
- Erdbeben v
Nutzungsausfallentschadigung
- Mietkosten flr Ersatzwarmequelle in Form einer elektrischen Heizung 10 % der VS
Versicherte Kosten bis 100 %
der VS, max.
150.000 EUR
- Aufraumungs-, Dekontaminations- und Entsorgungskosten v
- Dekontaminations- und Entsorgungskosten fur Erdreich v
- Bewegungs- und Schutzkosten v
- Luftfrachtkosten v
- Bergungskosten v
- Kosten fiir Erd- und Bauarbeiten, Gerustgestellung v
- Feuerldschkosten 4
- Kosten der Ermittlung und Feststellung des Schadens v
- Mehrkosten durch Technologiefortschritt bis
2.500 EUR
- Schadenbedingte Arbeiten an Gebauden bis
2.500 EUR
Erweiterungen
- Innere Betriebsschaden in den ersten 5 Jahren (optionale Erhdhung méglich) 2.500 EUR
- Nutzungsausfallentschadigung Innere Betriebsschaden 2.500 EUR
- Neuwertentschadigung fiir serienmafig nicht mehr hergestellte Ersatzteile v
- Vorzeitiger Deckungsbeginn (Baudeckung) v
- Innovationsgarantie v
- Bedingungsgarantie GDV und Mindeststandards Arbeitskreis Beratungsprozesse v




Auszug aus dem Deckungskonzept in verkurzter

Form (Stand 04/24)

Selbstbeteiligung

- Sachdeckung 150 EUR
- Nutzungsausfall v
- GAP-Deckung v

Die Jahreshdchstentschadigung betragt 100 % der Versicherungssumme, héchstens 150.000 EUR bei Schaden durch:

e Innere Unruhen
e Erdbeben

Diese Ubersicht stellt lediglich eine Kurzbeschreibung der versicherten Leistungen dar. Die rechtsverbindliche Beschreibung des Versicherungsschutzes ergibt sich

ausschlieflich aus den beantragten und von uns im Versicherungsschein dokumentierten Leistungen sowie aus den vereinbarten Versicherungsbedingungen.




Aligemeine Bedingungen fiir die Elektronikversicherung fiir Warmepumpenanlagen (ABE_WP 2023) — Stand 01.04.2024

Inhaltsverzeichnis

Teil A Besonderer Teil

A1 Umfang des Versicherungsschutzes

A1A1 Versicherte und nicht versicherte Sachen

A12 Versicherte und nicht versicherte Gefahren und Schaden
A13 Versicherte Interessen

A14 Versicherungsort

A2 Versicherungssumme und Aufwendungen

A21 Versicherungswert; Versicherungssumme; Unterversicherung
A22 Versicherte und nicht versicherte Kosten

A3 Entschadigung

A 3.1 Umfang der Entschadigung

A32 Zahlung und Verzinsung der Entschadigung

A4 Weitere Bestimmungen

A4 Sachverstandigenverfahren

A42 Wiederherbeigeschaffte Sachen

A43 Wechsel der versicherten Sachen

Ad4 Baudeckung (Vorzeitiger Deckungsbeginn)

A5 Beitrag

A5.1 Beitragsberechnung

A52 Beitragsanpassung

A53 Indexanpassung

A6 Anerkennung

A7 Innovationsgarantie

A8 Bedingungsgarantie (GDV/Arbeitskreis)

A9 GAP-Deckung — sofern im Versicherungsvertrag ausdriicklich vereinbart
Teil B Allgemeiner Teil

B1 Beginn des Versicherungsschutzes, Beitragszahlung

B 1.1 Beginn des Versicherungsschutzes

B1.2 Beitragszahlung, Versicherungsperiode

B 1.3 Falligkeit des Erst- oder Einmalbeitrags, Folgen verspateter Zahlung oder Nichtzahlung

B 1.4 Folgebeitrag

B1.5 Lastschriftverfahren

B 1.6 Beitrag bei vorzeitiger Vertragsbeendigung

B2 Dauer und Ende des Vertrages, Kiindigung

B21 Dauer und Ende des Vertrags

B22 Kiindigung nach Versicherungsfall

B23 Verauflerung und deren Rechtsfolgen (gilt nicht fur die D&O-Versicherung)

B3 Anzeigepflicht, Gefahrerh6hung, andere Obliegenheiten

B 3.1 Anzeigepflichten des Versicherungsnehmers oder seines Vertreters bis zum Vertragsschluss

B 3.2 Gefahrerhéhung (gilt fur die Sach-, Maschinen- und Elektronikversicherung sowie Betriebsunterbrechungs-
versicherungen und die D&O-Versicherung)

B 3.3 Obliegenheiten des Versicherungsnehmers

B4 Weitere Regelungen

B 4.1 Mehrere Versicherer, Mehrfachversicherung

B 4.2 Erklarungen und Anzeigen, Anschriftendnderung

B 4.3 Vollmacht des Versicherungsvertreters

B4.4 Verjahrung



B 45
B 4.7

B5

B 5.1
B 5.2
B 5.3
B54
B 5.5
B 5.6

Ortlich zusténdiges Gericht
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Umfang des Versicherungsschutzes
Versicherte und nicht versicherte Sachen
Versichert sind die im Versicherungsschein bezeichneten Warmepumpen-Anlagen, sobald sie betriebsfertig sind.

Betriebsfertig ist eine Sache, sobald sie nach beendeter Erprobung und soweit vorgesehen nach beendetem
Probebetrieb entweder zur Arbeitsaufnahme bereit ist oder sich in Betrieb befindet. Eine spatere Unterbrechung der
Betriebsfertigkeit unterbricht den Versicherungsschutz nicht. Dies gilt auch wahrend einer De- oder Remontage
sowie wahrend eines Transportes der Sache innerhalb des Versicherungsortes.

Mitversichert sind die

- Tragkonstruktionen;

- Montagesets, wie z. B. Anschluss-, Befestigungs- und Verbindungssets;
sofern der Versicherungsnehmer hierfir die Gefahr tragt.

Versicherungsschutz besteht nur fiir Anlagen, die durch einen anerkannten Fachbetrieb installiert und
abgenommen werden.

Daten sind keine Sachen.

Daten sind digitalisierte maschinenlesbare Informationen. Dazu gehéren auch Software und Programme.
Nicht versicherte Sachen

Nicht versichert sind

a) BeiSole/Wasser- und Wasser / Wasser-Anlagen die zur Aufnahme der Primarenergie notwendigen
technischen Anlageteile unter Erdgleiche (z. B. Erdsonde, Erdkollektor, Erdkorb) und die damit verbundenen
bautechnischen MaRnahmen.

b) Roh,- Hilfs- und Betriebsstoffe, Kraft- und Brennstoffe, Vor, — Zwischen- und Fertigprodukte,

Verbrauchsmaterialien und Arbeitsmittel;

) Werkzeuge aller Art;

d) Hausverteilerkasten, Bezugszahler, Kabel und Innenleitungen, soweit sie nicht zur Warmepumpenanlage
gehdren;

e) sonstige Teile, die wahrend der Lebensdauer der versicherten Sachen erfahrungsgemaf mehrfach
ausgewechselt werden missen.

f)  Pufferspeicher und deren Zuleitungen

Versicherte und nicht versicherte Gefahren und Schaden
Versicherte Gefahren und Schaden

Der Versicherer leistet Entschadigung fur unvorhergesehen eintretende Beschadigungen oder Zerstérungen von
versicherten Sachen (Sachschaden) und bei Abhandenkommen versicherter Sachen durch Diebstahl,
Einbruchdiebstahl oder Raub.

Unvorhergesehen sind Schaden, die der Versicherungsnehmer oder seine Reprasentanten weder rechtzeitig
vorhergesehen haben noch mit dem fiir die im Betrieb ausgelibte Tatigkeit erforderlichen Fachwissen hatten
vorhersehen kdnnen. Dabei schadet nur grobe Fahrlassigkeit, die den Versicherer berechtigt, seine Leistung in
einem der Schwere des Verschuldens entsprechenden Verhaltnis zu kiirzen.

Der Versicherer leistet Entschadigung, wenn der Zeitpunkt, von dem an der Sachschaden fiir den
Versicherungsnehmer nach den anerkannten Regeln der Technik friihestens erkennbar war, innerhalb der
vereinbarten Versicherungsdauer liegt.

Insbesondere wird Entschadigung geleistet fir Sachschaden durch

Bedienungsfehler, Ungeschicklichkeit oder Vorsatz Dritter;

Konstruktions-, Material- oder Ausfiihrungsfehler;

Kurzschluss, Uberstrom oder Uberspannung;

Zerreiflen wegen Fliehkraft

Uberdruck oder Unterdruck

Brand, Blitzschlag, Explosion, Anprall oder Absturz eines Luftfahrzeuges, seiner Teile oder seiner Ladung
sowie Schwelen, Glimmen, Sengen, Glihen oder Implosion;

) Wasser, Feuchtigkeit;

) Sturm/Hagel, Frost, Eisgang oder Uberschwemmung.

-
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Schaden an elektronischen Bauelementen
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Der Versicherer leistet Entschadigung fir elektronische Bauelemente (Bauteile) der versicherten Sache nur, wenn
eine versicherte Gefahr nachweislich von auRen auf eine Austauscheinheit (im Reparaturfall Giblicherweise
auszutauschende Einheit) oder auf die versicherte Sache insgesamt eingewirkt hat. Ist dieser Beweis nicht zu
erbringen, so genugt die Gberwiegende Wahrscheinlichkeit, dass der Schaden auf die Einwirkung einer
versicherten Gefahr von auRen zuriickzufiihren ist.

Fir Folgeschaden an weiteren Austauscheinheiten wird jedoch Entschadigung geleistet.
Innere Betriebsschaden

Bis zu einem Anlagenalter von 5 Jahren, leistet der Versicherer bis 2.500 EUR Entschadigung auf erstes Risiko fur
versicherte Sache, ohne dass der Schaden nachweislich auf die Einwirkung einer versicherten Gefahr von auflen
zurlckzufiihren ist.

Eine Erhéhung der Entschadigungsgrenze kann im Versicherungsvertrag vereinbart werden.

Nicht versicherte Gefahren und Schaden
Der Versicherer leistet ohne Beriicksichtigung mitwirkender Ursachen keine Entschadigung fiir Schaden

a) durch Vorsatz des Versicherungsnehmers oder seiner Reprasentanten;

b) durch Krieg, kriegsahnliche Ereignisse, Blrgerkrieg, Revolution, Rebellion; Aufstand oder Verfigung von hoher
Hand;

c) durch Kernenergie, nukleare Strahlung oder radioaktive Substanzen;

d) durch Méangel, die bei Abschluss der Versicherung bereits vorhanden waren und dem Versicherungsnehmer
oder seinen Reprasentanten bekannt sein mussten. Dabei schadet nur grobe Fahrlassigkeit, die den
Versicherer berechtigt, seine Leistung in einem der Schwere des Verschuldens entsprechenden Verhaltnis zu
kirzen;

e) durch betriebsbedingte normale oder betriebsbedingte vorzeitige Abnutzung oder Alterung; fiir Folgeschaden
an anderen technischen Austauscheinheiten von versicherten Sachen wird jedoch Entschadigung geleistet;
soweit diese nicht auch ihrerseits bereits erneuerungsbedurftig waren;

f) durch Einsatz einer Sache, deren Reparaturbedurftigkeit dem Versicherungsnehmer oder seinen
Reprasentanten bekannt sein musste. Dabei schadet nur grobe Fahrlassigkeit die den Versicherer berechtigt,
seine Leistung in einem der Schwere des Verschuldens entsprechenden Verhaltnis zu kiirzen. Der Versicherer
leistet jedoch Entschadigung, wenn der Schaden nicht durch die Reparaturbediirftigkeit verursacht wurde oder
wenn die Sache zur Zeit des Schadens mit Zustimmung des Versicherers wenigstens behelfsmaRig repariert
war;

g) soweit fur sie ein Dritter als Lieferant (Hersteller oder Handler), Werkunternehmer oder aus Reparaturauftrag
einzutreten hat.

h) fir die bei Fremdbezug der Lieferant (Hersteller oder Handler) einzutreten hatte, wenn der
Versicherungsnehmer die versicherte Sache, die er in seinem Betrieb verwendet oder Dritten iberlasst oder
verkauft (A 1.3.3), selbst hergestellt hat.

i) Wegfall / Reduzierung der Primarenergiequellen (z.B. Wasser/Wasser-Anlagen)

Gefahrendefinition

Im Sinne dieser Bedingungen gilt:

Brand, Blitzschlag, Explosion

a) Brand ist ein Feuer, das ohne einen bestimmungsgemafien Herd entstanden ist oder ihn verlassen hat und das
sich aus eigener Kraft auszubreiten vermag;

b) Blitzschlag ist der unmittelbare Ubergang eines Blitzes auf Sachen;

c) Explosion ist eine auf dem Ausdehnungsbestreben von Gasen oder Dampfen beruhende, plétzlich verlaufende
KraftduRerung;

Einbruchdiebstahl

Einbruchdiebstahl liegt vor, wenn jemand in einen Raum eines Gebaudes einbricht, einsteigt oder mittels

a) richtiger Schlissel, die er durch Einbruchdiebstahl oder durch Raub an sich gebracht hatte;

b) falscher Schlussel oder

c) anderer Werkzeuge eindringt.

Raub

Raub liegt vor, wenn gegen den Versicherungsnehmer Gewalt angewendet oder angedroht wird, um dessen

Widerstand gegen die Wegnahme versicherter Sachen auszuschalten. Dem Versicherungsnehmer stehen
geeignete Personen gleich, die voriibergehend die Obhut lber die versicherten Sachen ausuben;
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Vandalismus nach einem Einbruch

Vandalismus nach einem Einbruch liegt vor, wenn der Téater auf eine der in A 1.2.4.2 a) - ¢) bezeichneten Arten
eindringt und versicherte Sachen vorsatzlich zerstért oder beschadigt.

Leitungswasser

Leitungswasser ist Wasser, das aus den Zu- und Ableitungsrohren, den sonstigen Einrichtungen der
Wasserversorgung oder der Warmwasserheizungs-, Dampfheizungs-, Klima-, Warmepumpen-, oder
Solarheizungsanlagen bestimmungswidrig ausgetreten ist. Sole, Ole, Kuhl- und Kaltemittel aus Klima-,
Warmepumpen- oder Solarheizungsanlagen sowie Wasserdampf stehen Leitungswasser gleich.

Innere Unruhen

Innere Unruhen sind gegeben, wenn zahlenmaRig nicht unerhebliche Teile der Bevdlkerung in einer die 6ffentliche
Ruhe und Ordnung stérenden Weise in Bewegung geraten und Gewalt gegen Personen und Sachen verlben.

Erdbeben

Erdbeben ist eine naturbedingte Erschitterung des Erdbodens, die durch geophysikalische Vorgange im
Erdinneren ausgeldst wird.

Versicherte Interessen
Versichert ist das Interesse des Versicherungsnehmers

Ist der Versicherungsnehmer nicht Eigentiimer, so ist auch das Interesse des Eigentiimers versichert. Die
Bestimmungen zu versicherten Schaden und Gefahren bleiben unberihrt.

Bei Sicherungsiibereignung gilt dies auch dann, wenn der Versicherungsnehmer das Eigentum nach Abschluss der
Versicherung ubertragt.

Im Falle der VerauRerung ist der Erwerber berechtigt, das Versicherungsverhaltnis mit sofortiger Wirkung oder zu
jedem spateren Zeitpunkt bis zum Ablauf der laufenden Versicherungsperiode in Textform (z.B. E-Mail, Telefax
oder Brief) zu kiindigen.

Im Ubrigen gelten die Regelungen gemaR B 2.3 zur VerauRerung der versicherten Sache.

Hat der Versicherungsnehmer die Sache unter Eigentumsvorbehalt verkauft, so ist auch das Interesse des Kaufers
versichert. Der Versicherer leistet jedoch keine Entschadigung fiir Schaden, fur die der Versicherungsnehmer als
Lieferant (Hersteller oder Handler) gegeniiber dem Kéaufer einzutreten hat oder ohne auf den Einzelfall bezogene
Sonderabreden einzutreten héatte.

Im Ubrigen gelten die Bestimmungen gemaR B 5.2 zur Versicherung fiir fremde Rechnung.
Versicherungsort

Versicherungsschutz besteht nur innerhalb des Versicherungsortes. Versicherungsort sind die im
Versicherungsschein bezeichneten Betriebsgrundstiicke.

Versicherungssumme und Aufwendungen
Versicherungswert; Versicherungssumme; Unterversicherung
Versicherungswert

Versicherungswert ist der Neuwert.

a) Neuwert ist der Kauf- oder Lieferpreis der versicherten Sache im Neuzustand zuztglich der Bezugskosten.
Bezugskosten sind Fracht, Zélle, Geblhren, Steuern und Kosten fiir Montage, Lagerung und Verpackung. In
der Rechnung ausgewiesene Rabatte und Preiszugestandnisse bleiben fiir den Versicherungswert
unbertcksichtigt. Der Neuwert ist entsprechend der Preisentwicklung fiir vergleichbare Sachen zu vermindern
oder zu erhéhen

b) Kann ein Kauf- oder Lieferpreis nicht ermittelt werden, so ist der Neuwert die Summe der Kosten um die Sache
in der vorliegenden gleichen Art und Gute (z. B. Konstruktion, Abmessung, Leistung) neu herzustellen,
zuziglich der Handelsspanne und der Bezugskosten.

c) Ist der Versicherungsnehmer zum Vorsteuerabzug nicht berechtigt, so ist die Umsatzsteuer einzubeziehen.

Neuwertentschadigung fiir serienmafig nicht mehr hergestellte Ersatzteile
Sind fir die versicherten Anlagen nach einem Schadenfall serienmaRig hergestellte Ersatzteile nicht mehr zu

beziehen, so leistet der Versicherer wie folgt: Ersetzt werden die vom Sachschaden betroffenen Teile durch Teile
der aktuellen Nachfolgegeneration, mit identischen oder vergleichbaren Leistungs- und Produkteigenschaften,
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soweit diese wiederbeschafft wurden und zum Betrieb der Anlage geeignet sind (siehe hierzu A 2.2.3.10)
ansonsten gilt Zeitwertersatz (A 3.1.4) Anlagen / Anlageteile die nicht vom Schaden betroffen sind, aber dennoch
aus welchen Griinden auch immer (z. B. da die Anlage durch diese fehlenden Teile nicht mehr betrieben werden
kann) ausgetauscht werden missen, sind nicht Gegenstand dieser Versicherung. Teil A 3.1.2.2 gilt nicht.

Versicherungssumme

Die im Versicherungsschein fiir jede versicherte Sache genannte Versicherungssumme soll dem
Versicherungswert entsprechen. Der Versicherungsnehmer soll die Versicherungssumme fir die versicherte Sache
wahrend der Dauer des Versicherungsverhaltnisses dem jeweils giiltigen Versicherungswert anpassen. Dies gilt
auch, wenn werterhdhende Anderungen vorgenommen werden.

Unterversicherung

Ist die Versicherungssumme niedriger als der Versicherungswert zur Zeit des Eintrittes des Versicherungsfalles, so
besteht Unterversicherung.

Versicherte und nicht versicherte Kosten
Nutzungsausfall

Der Versicherer ersetzt auch den infolge eines ersatzpflichtigen Sachschadens an der Warmepumpen-Anlage
entstandenen Nutzungsausfall, den der Versicherungsnehmer dadurch erleidet, dass keine Warme mehr erzeugt
wird, sofern die durchschnittliche Aulentemperatur am Versicherungsort an mindestens 3 Kalendertagen
Uberwiegend unter 20 Grad Celsius liegt.

Der Versicherer erstattet die Mietkosten fiir die Beschaffung und vorliibergehende Nutzung einer regenerativen
Warmequelle in Form einer elektrischen Heizung. Zudem erstattet der Versicherer einen entstandenen
Mehrverbrauch. Die Erstattung belauft sich auf maximal 10% der Versicherungssumme.

Fur Innere Betriebsschaden A 1.2.2 ist die Entschadigung fir den Nutzungsausfall je Versicherungsfall auf 2.500
EUR auf erstes Risiko begrenzt.

Daten, die fur die Grundfunktion der versicherten Sache notwendig sind

a) Versichert sind Kosten fur die Wiederherstellung von Daten des Betriebssystems, welche fiir die Grundfunktion
der versicherten Sache notwendig sind, wenn der Verlust, die Veranderung oder die Nichtverfligbarkeit der
Daten infolge eines dem Grunde nach versicherten Schadens an dem Datentrager eingetreten ist, auf dem
diese Daten gespeichert waren.

b) Der Ersatz dieser Aufwendungen und die Entschadigung fiir versicherte Sachen betragen zusammen
hochstens die Versicherungssumme.

Zusatzliche Kosten

Uber die Wiederherstellungskosten hinaus sind die nachfolgend genannten Kosten bis zur Hohe der jeweils hierfiir
im Versicherungsschein vereinbarten Versicherungssumme auf erstes Risiko versichert. Die jeweils vereinbarte
Versicherungssumme vermindert sich nicht dadurch, dass eine Entschadigung geleistet wird.

Aufraumungs-, Dekontaminations- und Entsorgungskosten

a) Dies sind Kosten, die der Versicherungsnehmer infolge eines dem Grunde nach versicherten Schadens
aufwenden muss, um versicherte und nicht versicherte Sachen, deren Teile oder Reste, die sich innerhalb des
Versicherungsortes befinden
aa) aufzurdumen und nétigenfalls zu dekontaminieren;
bb) zu vernichten oder in die ndchstgelegene geeignete Abfallentsorgungsanlage zu transportieren und dort

zu beseitigen.

b) Nicht versichert sind jedoch Kosten fiir die Dekontamination und Entsorgung von Erdreich oder Gewéssern,
Kosten fir die Beseitigung von Beeintrachtigungen des Grundwassers oder der Natur sowie von Emissionen in
der Luft. Nicht versichert sind Aufwendungen des Versicherungsnehmers aufgrund der Einliefererhaftung.

c) Entschadigung wird nicht geleistet, soweit der Versicherungsnehmer aus einem anderen Versicherungsvertrag
Ersatz beanspruchen kann.

Dekontaminations- und Entsorgungskosten fiir Erdreich

a) Dies sind Kosten, die der Versicherungsnehmer infolge einer Kontamination durch einen dem Grunde nach
versicherten Schaden aufgrund behdérdlicher Anordnungen aufwenden muss, um
aa) Erdreich des Versicherungsortes zu untersuchen und nétigenfalls zu dekontaminieren oder
auszutauschen;
bb) den Aushub zu vernichten oder in die nachstgelegene geeignete Abfallentsorgungsanlage zu
transportieren und dort abzulagern;
cc) insoweit den Zustand des Versicherungsortes vor Eintritt des Schadens wiederherzustellen.
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b) Die Aufwendungen gemaR A 2.2.3.2 aa) sind nur versichert, sofern die behdrdlichen Anordnungen

aa) aufgrund von Gesetzen oder Verordnungen ergangen sind, die vor Eintritt des Schadens erlassen
wurden;

bb) eine Kontamination betreffen, die nachweislich infolge dieses Schadens entstanden ist;

cc) innerhalb von neun Monaten seit Eintritt des Schadens ergangen sind und dem Versicherer ohne
Berticksichtigung von Rechtsmittelfristen innerhalb von drei Monaten seit Kenntniserhalt gemeldet
wurden.

c) Wird durch den Schaden eine bereits bestehende Kontamination des Erdreiches erhéht, so sind nur die
Aufwendungen versichert, die den flr eine Beseitigung der bestehenden Kontamination erforderlichen Betrag
Ubersteigen, und zwar ohne Berlicksichtigung, ob und wann dieser Betrag ohne den Schaden aufgewendet
worden ware. Die hiernach zu ersetzenden Kosten werden nétigenfalls durch Sachverstandige festgestellt.

d) Aufwendungen aufgrund sonstiger behordlicher Anordnungen oder aufgrund sonstiger Verpflichtungen des
Versicherungsnehmers einschlieBlich der Einliefererhaftung sind nicht versichert.

e) Entschadigung wird nicht geleistet, soweit der Versicherungsnehmer aus einem anderen Versicherungsvertrag
Ersatz beanspruchen kann.

Bewegungs- und Schutzkosten

Dies sind Kosten, die der Versicherungsnehmer infolge eines dem Grund nach versicherten Schadens aufwenden
muss, wenn zum Zwecke der Wiederherstellung oder Wiederbeschaffung der versicherten Sache andere Sachen
bewegt, verandert oder geschitzt werden missen, insbesondere Aufwendungen fir De- und Remontage, fir
Durchbruch, Abriss oder Wiederaufbau von Geb&audeteilen oder fiir das Erweitern von C")ffnungen

Luftfrachtkosten

Dies sind zusatzliche Kosten fir Luftfracht, die der Versicherungsnehmer infolge eines dem Grunde nach
versicherten Schadens zum Zwecke der Wiederherstellung oder Wiederbeschaffung der versicherten Sache
aufwendet.

Bergungskosten

Dies sind Kosten, die der Versicherungsnehmer infolge eines dem Grunde nach versicherten Schadens aufwenden
muss, um versicherte Sachen, deren Teile oder Reste, die sich innerhalb des Versicherungsortes befinden zu
bergen.

Kosten fir Erd- und Bauarbeiten, Geriistgestellung

Dies sind Kosten, die der Versicherungsnehmer zur Beseitigung eines dem Grunde nach versicherten Schadens an
den versicherten Sachen aufwenden muss. Nicht versichert sind jedoch Kosten fir das Orten von Schadenstellen
sowie fir Folgeschaden an nicht versicherten Sachen.

Feuerldschkosten

Dies sind Kosten, die der Versicherungsnehmer zur Brandbekampfung fiir geboten halten durfte. Aufwendungen fur
Leistungen der Feuerwehr oder anderer im 6ffentlichen Interesse zur Hilfestellung Verpflichteter zahlen auch dazu.

Kosten der Ermittlung und Feststellung des Schadens

a) Der Versicherer ersetzt bis zur vereinbarten Héhe die Kosten fur die Ermittlung und Feststellung eines von ihm
zu ersetzenden Schadens, sofern diese den Umstanden nach geboten waren.
Zieht der Versicherungsnehmer einen Sachverstéandigen oder Beistand hinzu, so werden diese Kosten nur
ersetzt, soweit er zur Zuziehung vertraglich verpflichtet ist oder vom Versicherer aufgefordert wurde.

b) Ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung zu kiirzen, kann er auch den Kostenersatz nach a) entsprechend
klrzen.

Schadenbedingte Arbeiten an Gebauden

Dies sind Kosten, fur schadenbedingte Reparaturarbeiten am Gebaude, die als Folge eines ersatzpflichtigen
Schadens an der Warmepumpenanlage notwendig geworden sind.

Die Hochstentschadigung belauft sich hier auf maximal 2.500 EUR.

Mehrkosten durch Technologiefortschritt

Sofern im Schadenfall eine versicherte Sache in ihrem bisherigen Zustand nicht mehr hergestellt werden oder
ersetzt werden kann, wird abweichend von A 3.1.2 der technische Fortschritt der versicherten Sachen mit
entschadigt.

Der Versicherer leistet in diesem Fall Ersatz fir ein Gerat gleicher Art und Gute mit den zum Zeitpunkt des
Schadeneintrittes Ublichen Standardmerkmalen. Voraussetzung hierfiir ist, dass die Versicherungssumme der
versicherten Sache fiir die Wiederbeschaffung der Nachfolgegeneration ausreicht.
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Die Hoéchstentschadigung beléuft sich hier auf maximal 2.500 EUR

Entschadigung
Umfang der Entschadigung
Wiederherstellungskosten

Im Versicherungsfall wird zwischen Teilschaden und Totalschaden unterschieden. Ein Teilschaden liegt vor, wenn
die Wiederherstellungskosten zuziiglich des Wertes des Altmaterials nicht héher sind als der Neuwert der
versicherten Sache. Sind die Wiederherstellungskosten héher, so liegt ein Totalschaden vor.

Der Zeitwert ergibt sich aus dem Neuwert der versicherten Sache durch einen Abzug, der ermittelt wird unter
Berucksichtigung ihres Alters und ihres Betriebszustandes, insbesondere der Abnutzung und der Instandhaltung,
der Verwendung und Nutzung sowie der durchschnittlichen technischen Nutzungs- und Lebensdauer.

Versicherte Sachen, die in verschiedenen Positionen bezeichnet sind, gelten auch dann nicht als einheitliche
Sache, wenn sie wirtschaftlich zusammen gehdren.

Werden versicherte Sachen in einer Sammelposition aufgefiihrt, so gelten sie nicht als einheitliche Sache, sofern
diese eigenstéandig verwendet werden kdnnen.

Teilschaden

Entschadigt werden alle fir die Wiederherstellung des friiheren, betriebsfertigen Zustandes notwendigen
Aufwendungen abziiglich des Wertes des Altmaterials.

Aufwendungen zur Wiederherstellung sind insbesondere

a) Kosten fiir Ersatzteile und Reparaturstoffe;

b) Lohnkosten und lohnabhangige Kosten, auch Ubertarifliche Lohnanteile und Zulagen, ferner Mehrkosten durch

tarifliche Zuschlage fiir Uberstunden sowie fiir Sonntags-, Feiertags- und Nachtarbeiten;

) De- und Remontagekosten;

d) Transportkosten einschlieRlich Mehrkosten fur Expressfrachten;

) Kosten fiir die Wiederherstellung des Betriebssystems, welches fur die Grundfunktion der versicherten Sache

notwendig ist;

f) Kosten fiir das Aufrdumen und das Dekontaminieren der versicherten Sache oder deren Teile sowie Kosten fir
das Vernichten von Teilen der Sache, ferner Kosten fiir den Abtransport von Teilen in die nachstgelegene
geeignete Abfallentsorgungsanlage, jedoch nicht Kosten aufgrund der Einliefererhaftung.

Ein Abzug von den Wiederherstellungskosten in Hohe der Wertverbesserung wird vorgenommen an Hilfs- und
Betriebsstoffen, Verbrauchsmaterialien und Arbeitsmitteln, Werkzeugen aller Art, Akkumulatoren sowie sonstigen
Teilen, die wahrend der Lebensdauer der versicherten Sache erfahrungsgemal mehrfach ausgewechselt werden
mussen, soweit diese Teile zur Wiederherstellung der versicherten Sache zerstort oder beschadigt werden.

Der Versicherer leistet keine Entschadigung fur

a) Kosten einer Uberholung oder sonstiger MaRnahmen, die auch unabhéngig von dem Versicherungsfall
notwendig gewesen waren;

b) Mehrkosten durch Anderungen oder Verbesserungen, die iiber die Wiederherstellung hinausgehen;

c) Kosten einer Wiederherstellung in eigener Regie, soweit die Kosten nicht auch durch Arbeiten in fremder Regie
entstanden waren;

d) entgangener Gewinn infolge von Arbeiten in eigener Regie;

e) Mehrkosten durch behelfsmaRige oder vorlaufige Wiederherstellung;

f) Kosten fir Arbeiten, die zwar fiir die Wiederherstellung erforderlich sind, aber nicht an der versicherten Sache
selbst ausgefiihrt werden;

g) Vermodgensschaden.

Totalschaden
Entschadigt wird der Neuwert abzlglich des Wertes des Altmaterials.
Entschadigungsbegrenzung auf den Zeitwert

Abweichend von A 3.1.2 und A 3.1.3 ist die Entschadigungsleistung auf den Zeitwert unmittelbar vor Eintritt des
Versicherungsfalls begrenzt, wenn

a) fir die Wiederherstellung (Teilschaden) der versicherten Sache serienmafig hergestellte Ersatzteile nicht mehr
zu beziehen sind oder

b) die Wiederherstellung (Teilschaden) oder Wiederbeschaffung (Totalschaden) unterbleibt. Der
Versicherungsnehmer erwirbt einen Anspruch auf den Teil der Entschadigung, der den Zeitwert tbersteigt, nur,
soweit und sobald er innerhalb von zwei Jahren nach Eintritt des Versicherungsfalles sichergestellt hat, dass er
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A3.1.5

A3.1.6

A3.17

A3.1.8

A 319

A32

A3.2.1

A3211

A321.2

A3.22

A3.23

A324

A325

die Entschadigung zur Wiederherstellung der beschéadigten oder Wiederbeschaffung der zerstérten oder
abhanden gekommenen Sachen verwenden wird.

Zusatzliche Kosten

Der Versicherer leistet bis zur hierfiir vereinbarten Versicherungssumme Entschadigung firr zusatzliche Kosten, die
infolge eines ersatzpflichtigen Schadens lber die Wiederherstellungskosten hinaus tatsachlich aufgewendet
werden

Grenze der Entschadigung

Grenze der Entschadigung ist der auf die vom Schaden betroffene Sache entfallende Teil der
Versicherungssumme.

Entschadigungsberechnung bei Unterversicherung

Wenn Unterversicherung vorliegt, wird nur der Teil des nach A 3.1.1 bis A 3.1.6 ermittelten Betrages ersetzt, der
sich zu dem ganzen Betrag verhalt, wie die Versicherungssumme zu dem Versicherungswert. Dies gilt nicht fur
Versicherungssummen auf Erstes Risiko.

Entschadigungsberechnung bei grober Fahrlassigkeit

Haben der Versicherungsnehmer oder seine Reprasentanten den Schaden grob fahrlassig herbeigefihrt, wird die
Entschadigung in einem der Schwere des Verschuldens entsprechenden Verhaltnis gekirzt.

Selbstbeteiligung

Der nach A 3.1.1 bis A 3.1.8 ermittelte Betrag wird je Versicherungsfall um die vereinbarte Selbstbeteiligung
gekurzt. Entstehen mehrere Schaden, so wird die Selbstbeteiligung jeweils einzeln abgezogen. Entstehen die
mehreren Schaden jedoch an derselben Sache und besteht auRerdem ein Ursachenzusammenhang zwischen
diesen Schaden, so wird die Selbstbeteiligung nur einmal abgezogen.

Zahlung und Verzinsung der Entschadigung
Falligkeit der Entschadigung

Die Entschadigung wird fallig, wenn die Feststellungen des Versicherers zum Grunde und zur Héhe des Anspruchs
abgeschlossen sind. Der Versicherungsnehmer kann einen Monat nach Meldung des Schadens den Betrag als
Abschlagszahlung beanspruchen, der nach Lage der Sache mindestens zu zahlen ist.

Der Uber den Zeitwertschaden hinausgehende Teil der Entschadigung wird féllig, nachdem der
Versicherungsnehmer gegeniiber dem Versicherer den Nachweis gefiihrt hat, dass er die Wiederherstellung oder
Wiederbeschaffung sichergestellt hat.

Ruckzahlung des Neuwert- oder Zeitwertanteils Der Versicherungsnehmer ist zur Riickzahlung der vom
Versicherer nach A 3.2.1.2 geleisteten Entschadigung verpflichtet, wenn die Sache infolge eines Verschuldens des
Versicherungsnehmers nicht innerhalb einer angemessenen Frist wiederhergestellt oder wiederbeschafft worden
ist.

Verzinsung
Fir die Verzinsung gilt, soweit nicht aus einem anderen Rechtsgrund eine weitergehende Zinspflicht besteht:

a) die Entschadigung ist — soweit sie nicht innerhalb eines Monats nach Meldung des Schadens geleistet wird —
ab Falligkeit zu verzinsen;

b) der Uber den Zeitwertschaden hinausgehende Teil der Entschadigung ist ab dem Zeitpunkt zu verzinsen, in
dem der Versicherungsnehmer die Sicherstellung der Wiederherstellung oder Wiederbeschaffung versicherter
Sachen gegeniber dem Versicherer nachgewiesen hat;

c) der Zinssatz liegt 1 Prozentpunkt unter dem jeweiligen Basiszinssatz des Blrgerlichen Gesetzbuchs (§ 247
BGB), mindestens aber bei 4 Prozent und héchstens bei 6 Prozent Zinsen pro Jahr;

d) die Zinsen werden zusammen mit der Entschadigung fallig.

Hemmung

Bei der Berechnung der Fristen gemaR A 3.2.1 und A 3.2.3 ist der Zeitraum nicht zu beriicksichtigen, in dem infolge
Verschuldens des Versicherungsnehmers die Entschadigung nicht ermittelt oder nicht gezahlt werden kann.

Aufschiebung der Zahlung Der Versicherer kann die Zahlung aufschieben, solange
a) Zweifel an der Empfangsberechtigung des Versicherungsnehmers bestehen;

b) ein behdrdliches oder strafgerichtliches Verfahren gegen den Versicherungsnehmer oder seinen
Reprasentanten aus Anlass dieses Versicherungsfalles noch lauft.



A4

A4

Ad11

A412

A413

Ad14

A415

A416

Ad17

A42

A421

Weitere Bestimmungen
Sachverstandigenverfahren

Feststellung der Schadenhdhe

Der Versicherungsnehmer kann nach Eintritt des Versicherungsfalles verlangen, dass der Schaden in einem
Sachverstandigenverfahren festgestellt wird. Ein solches Sachverstandigenverfahren kdnnen Versicherer und
Versicherungsnehmer auch gemeinsam vereinbaren.

Weitere Feststellungen Das Sachverstandigenverfahren kann durch Vereinbarung auf weitere Feststellungen zum
Versicherungsfall ausgedehnt werden.

Verfahren vor Feststellung
Fir das Sachverstandigenverfahren gilt:

a) Jede Partei hat in Textform (z.B. E-Mail, Telefax oder Brief) einen Sachverstandigen zu benennen. Eine Partei,
die ihren Sachverstandigen benannt hat, kann die andere unter Angabe des von ihr genannten
Sachverstandigen in Textform (z.B. E-Mail, Telefax oder Brief) auffordern, den zweiten Sachverstandigen zu
benennen. Wird der zweite Sachverstandige nicht innerhalb von zwei Wochen nach Zugang der Aufforderung
benannt, so kann ihn die auffordernde Partei durch das fiir den Schadenort zustandige Amtsgericht ernennen
lassen. In der Aufforderung durch den Versicherer ist der Versicherungsnehmer auf diese Folge hinzuweisen.

b) Der Versicherer darf als Sachverstandigen keine Person benennen, die Mitbewerber des
Versicherungsnehmers ist oder mit ihm in dauernder Geschéftsverbindung steht, ferner keine Person, die bei
Mitbewerbern oder Geschéftspartnern angestellt ist oder mit ihnen in einem ahnlichen Verhaltnis steht.

c) Beide Sachverstandige benennen in Textform (z.B. E-Mail, Telefax oder Brief) vor Beginn ihrer Feststellungen
einen dritten Sachversténdigen als Obmann. Die Regelung unter b) gilt entsprechend firr die Benennung eines
Obmannes durch die Sachverstandigen. Einigen sich die Sachverstandigen nicht, so wird der Obmann auf
Antrag einer Partei durch das fur den Schadenort zustandige Amtsgericht ernannt.

Feststellung
Die Feststellungen der Sachverstandigen missen enthalten:

a) die ermittelten oder vermuteten Ursachen und den Zeitpunkt, von dem an der Sachschaden fiir den
Versicherungsnehmer nach den anerkannten Regeln der Technik friihestens erkennbar war;
b) den Umfang der Beschadigung und der Zerstérung, insbesondere
aa) ein Verzeichnis der abhanden gekommenen, zerstérten und beschéadigten versicherten Sachen mit deren
Werten unmittelbar vor dem Schaden sowie deren Neuwerten zur Zeit des Schadens;
bb) die fir die Wiederbeschaffung oder Wiederherstellung in den Zustand vor Schadeneintritt erforderlichen
Kosten;
cc) die Restwerte der vom Schaden betroffenen Sachen;
c) die nach dem Versicherungsschein versicherten Kosten.

Verfahren nach Feststellung

Der Sachverstandige Ubermittelt seine Feststellungen beiden Parteien gleichzeitig. Weichen die Feststellungen der
Sachverstandigen voneinander ab, so Ubergibt der Versicherer sie unverziiglich dem Obmann. Dieser entscheidet
Uber die streitig gebliebenen Punkte innerhalb der durch die Feststellungen der Sachverstandigen gezogenen
Grenzen und ubermittelt seine Entscheidung beiden Parteien gleichzeitig. Die Feststellungen der Sachverstandigen
oder des Obmannes sind fiir die Vertragsparteien verbindlich, wenn nicht nachgewiesen wird, dass sie offenbar von
der wirklichen Sachlage erheblich abweichen. Aufgrund dieser verbindlichen Feststellungen berechnet der
Versicherer die Entschadigung. Im Falle unverbindlicher Feststellungen erfolgen diese durch gerichtliche
Entscheidung. Dies gilt auch, wenn die Sachverstandigen die Feststellung nicht treffen kdnnen oder wollen oder sie
verzbgern.

Kosten

Sofern nicht etwas anderes vereinbart ist, tragt jede Partei die Kosten ihres Sachverstandigen. Die Kosten des
Obmannes tragen beide Parteien je zur Halfte.

Soweit der entschadigungspflichtige Schaden 25.000 EUR Ubersteigt, ersetzen wir die durch den
Versicherungsnehmer zu tragenden Kosten des Sachverstandigenverfahrens.

Obliegenheiten

Durch das Sachverstandigenverfahren werden die Obliegenheiten des Versicherungsnehmers nicht beriihrt.

Wiederherbeigeschaffte Sachen

Anzeigepflicht
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A422

A423

A4231

A423.2

A424

A425

A426

A43

Ad4

Wird der Verbleib abhanden gekommener Sachen ermittelt, so hat der Versicherungsnehmer dies nach
Kenntniserlangung dem Versicherer unverziglich in Textform (z.B. E-Mail, Telefax oder Brief) anzuzeigen.

Wiedererhalt vor Zahlung der Entschadigung

Hat der Versicherungsnehmer den Besitz einer abhanden gekommenen Sache zurlickerlangt, bevor die volle
Entschadigung fiir diese Sache gezahlt worden ist, so behalt er den Anspruch auf die Entschadigung, falls er die
Sache innerhalb von zwei Wochen dem Versicherer zur Verfugung stellt. Andernfalls ist eine fir diese Sache
gewahrte Zahlung zuriickzugeben.

Wiedererhalt nach Zahlung der Entschadigung

Hat der Versicherungsnehmer den Besitz einer abhanden gekommenen Sache zurlickerlangt, nachdem fir diese
Sache eine Entschadigung in voller Hohe ihres Versicherungswertes gezahlt worden ist, so hat der
Versicherungsnehmer die Entschadigung zurlickzuzahlen oder die Sache dem Versicherer zur Verfuigung zu
stellen. Der Versicherungsnehmer hat dieses Wahlrecht innerhalb von zwei Wochen nach Empfang einer
Aufforderung in Textform (z.B. E-Mail, Telefax oder Brief) des Versicherers auszuiiben; nach fruchtlosem Ablauf
dieser Frist geht das Wahlrecht auf den Versicherer (ber.

Hat der Versicherungsnehmer den Besitz einer abhanden gekommenen Sache zurlickerlangt, nachdem fir diese
Sache eine Entschadigung gezahlt worden ist, die bedingungsgemaRn geringer als der Versicherungswert ist, so
kann der Versicherungsnehmer die Sache behalten und muss sodann die Entschadigung zurlickzahlen. Erklart er
sich hierzu innerhalb von zwei Wochen nach Empfang einer Aufforderung Textform (z.B. E-Mail, Telefax oder Brief)
des Versicherers nicht bereit, so hat der Versicherungsnehmer die Sache im Einvernehmen mit dem Versicherer
offentlich meistbietend verkaufen zu lassen. Von dem Erlés abziglich der Verkaufskosten erhalt der Versicherer
den Anteil, welcher der von ihm geleisteten bedingungsgemafien Entschadigung entspricht.

Beschadigte Sachen

Sind wiederbeschaffte Sachen beschadigt worden, so kann der Versicherungsnehmer die bedingungsgeméane
Entschadigung in Hohe der Wiederherstellungskosten auch dann verlangen oder behalten, wenn die Sachen in den
Fallen von A 4.3.2 und A 4.3.3 bei ihm verbleiben.

Gleichstellung

Dem Besitz einer zuriickerlangten Sache steht es gleich, wenn der Versicherungsnehmer die Mdglichkeit hat, sich
den Besitz wieder zu verschaffen.

Ubertragung der Rechte

Hat der Versicherungsnehmer dem Versicherer zuriickerlangte Sachen zur Verfigung zu stellen, so hat er dem
Versicherer den Besitz, das Eigentum und alle sonstigen Rechte zu uUbertragen, die ihm mit Bezug auf diese
Sachen zustehen.

Wechsel der versicherten Sachen

Erhalt der Versicherungsnehmer anstelle der im Versicherungsschein bezeichneten Sache eine andere, jedoch
technisch vergleichbare Sache, so besteht nach entsprechender Anzeige des Versicherungsnehmers hierfur
vorlaufige Deckung.

Die vorlaufige Deckung endet

a) mit dem Abschluss des neuen Versicherungsvertrages oder

b) mit Beginn eines weiteren Vertrages iber vorlaufige Deckung mit gleichartigem Versicherungsschutz oder
c) mit der Beendigung der Vertragsverhandlungen,

spatestens jedoch nach 3 Monaten.

Baudeckung (Vorzeitiger Deckungsbeginn)

Der Versicherungsschutz beginnt bereits vor der eigentlichen Inbetriebnahme der Anlage mit der Abladung der
versicherten Sachen am Versicherungsort, sofern der Versicherungsnehmer hierfiir die Gefahr tragt und die
Installation innerhalb eines Monats erfolgt. Der Versicherungsschutz endet, wenn die Anlage abgenommen ist oder
maximal einen Monat nach erfolgter Abladung der versicherten Sachen am Versicherungsort. MalRgebend ist der
friihere Zeitpunkt.

Versicherungsschutz besteht wahrend dieser Bauphase fiir die Gefahren Brand, Blitzschlag, Explosion,

Einbruchdiebstahl, Raub, Vandalismus nach einem Einbruch gemaR A 1.2.7.1 bis A 1.2.7.5, sowie gegen

Sturm/Hagel (Windstarke 8) und einfacher Diebstahl von verbauten Anlagenteilen.

Fur die Lagerung nicht verbauter Teile gelten nachfolgende Sicherheitsanforderungen:

- rundum geschlossene Gebaude;

- AuRentiiren mit biindigen Zylinderschldéssern (Uberstand max. 5 mm) mit von innen verschraubtem
Sicherheitsbeschlag
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AS

A51

Ab52

Ab53

A6

AG.1

AG6.2

A7

A8

A9

- isolierverglaste oder gittergeschiitzte Fenster.
Beitrag
Beitragsberechnung

Grundlage der Ermittlung der Pramie ist der Neuwert der Anlage oder sonstige vereinbarte Merkmale, die flr die
Beitragsberechnung erheblich sind. Die Grundpramie errechnet sich aus dem Neuwert der Anlage multipliziert mit
dem Beitragssatz.

Beitragsanpassung

a) Der Versicherer ist berechtigt, den Beitragssatz fiir bestehende Versicherungsvertrage in angemessenen
Zeitraumen regelmaRig zu Uberprifen. Hierbei ist zusatzlich auf der Basis der bisherigen Schadenentwicklung
auch die voraussichtliche kunftige Entwicklung des unternehmensindividuellen Schadenbedarfs zu
berlcksichtigen.

b) Der Beitragssatz wird mittels anerkannter mathematischer-statistischer Verfahren unter Beriicksichtigung der
Schadenaufwendungen, der Kosten (Provisionen, Sach- und Personalkosten und Aufwand der
Rickversicherung), des Gewinnansatzes und der Feuerschutzsteuer kalkuliert.

c) Tarifliche Anpassungen von Beitragssatzen kdnnen vom Versicherer zur Hauptfalligkeit des Vertrages mit
Wirkung ab Beginn des nachsten Versicherungsjahres vorgenommen werden.

d) Preissteigerungen gemaf Index, durfen bei der Anpassung nicht noch einmal beriicksichtigt werden.

e) Beitragssenkungen gelten automatisch ab Beginn des nachsten Versicherungsjahres.

f) Beitragserhéhungen werden dem Versicherungsnehmer unter Gegentiberstellung der alten und neuen
Beitragshohe spatestens einen Monat vor Hauptfalligkeit mitgeteilt. Der Versicherungsnehmer kann den
Versicherungsvertrag innerhalb eines Monats nach Eingang der Mitteilung mit sofortiger Wirkung, friihestens
jedoch zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Beitragserh6hung, kiindigen.

g) Individuell vereinbarte Zuschlage oder tarifliche Nachlasse (z.B. Blindelnachlass, Laufzeitnachlass) bleiben von
der Tarifanpassung unberdhrt.

Indexanpassung

Der Beitragssatz erh6ht oder vermindert sich mit Beginn eines jeden Versicherungsjahres entsprechend dem
Prozentsatz, um den sich der Index der Erzeugerpreise insgesamt ohne Energie im vergangenen Kalenderjahr
gegeniiber dem davorliegenden Kalenderjahr veréndert hat. Der Veranderungsprozentsatz wird auf eine ganze
Zahl abgerundet. MaRRgebend ist der vom Statistischen Bundesamt jeweils fiir den Monat September veréffentlichte
Index. Der neue Beitragssatz wird auf zwei Nachkommastellen aufgerundet und dem Versicherungsnehmer
bekannt gegeben. Der Beitrag wird anhand des neuen Beitragssatzes berechnet.

Der Beitragssatz bleibt unverandert, wenn der gemaR Punkt a) maRgebende Veranderungsprozentsatz unter 5
liegt. Jedoch ist dann fur die nachste Veréanderung ein Vergleich zwischen dem vergangenen Kalenderjahr und
demjenigen Kalenderjahr mallgebend, das zuletzt fiir eine Beitragssatzanderung bericksichtigt wurde.

Der Versicherungsnehmer kann den Versicherungsvertrag innerhalb eines Monats nach Eingang der Mitteilung mit
sofortiger Wirkung, friihestens jedoch zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Beitragserhéhung, kiindigen.

Anerkennung

Hat der Versicherer das versicherte Risiko besichtigt, so erkennt der Versicherer abweichend von B 3.1 an, dass
ihm durch diese Besichtigung alle Gefahrumstande bekannt geworden sind, welche in diesem Zeitpunkt fur die
Beurteilung des Risikos erheblich waren.

Das Recht des Versicherers den Vertrag wegen arglistiger Tauschung anzufechten bleibt unberihrt.
Innovationsgarantie

Werden die dieser Warmepumpenversicherung zugrundeliegenden Bedingungen ausschlielich zum Vorteil des
Versicherungsnehmers und ohne Mehrbeitrag geéndert, so gelten die neuen Bedingungen mit sofortiger Wirkung
fur diesen Vertrag.

Bedingungsgarantie (GDV/Arbeitskreis)

Die Waldenburger Versicherung AG garantiert, dass die dieser Warmepumpenversicherung zugrundeliegenden
Allgemeinen Bedingungen fur die Elektronikversicherung ausschlieflich zum Vorteil des Versicherungsnehmers
von den durch den Gesamtverband der Versicherungswirtschaft (GDV) empfohlenen Bedingungen (jeweils
aktueller Stand) abweichen. Ferner wird die Einhaltung der Mindeststandards des Arbeitskreises
Beratungsprozesse garantiert.

GAP-Deckung — sofern im Versicherungsvertrag ausdriicklich vereinbart

Differenz-Entschadigung (GAP-Deckung) bei unterbliebenem Wiederaufbau der Warmepumpenanlage.

Gemal A 3.1.4 a) wird im Falle eines Totalschadens der Zeitwert der versicherten Sache ersetzt.
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Ist der Wiederaufbau der versicherten Anlage aus Griinden, die der Versicherungsnehmer nicht zu vertreten hat,
nicht mdglich, wird bei Bestehen eines Kreditvertrages zur Finanzierung der versicherten Sache mindestens die
Restschuld aus dem Kreditvertrag erstattet. Grenze der Ersatzleistung ist die urspriinglich vereinbarte
Versicherungssumme.

Der Zeitwert errechnet sich maximal aus der im Antrag angegebenen Versicherungssumme unter Berlicksichtigung
eines prozentualen Abzuges. Der Abzug ergibt sich aus dem Alter, dem Zustand und dem Abnutzungsgrad der

versicherten Sache am Schadentag.
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Aligemeiner Teil

B1

B1.1

B 1.2

B1.21

B1.22

B1.23

B1.3

B 1.3.1

B1.3.2

B 1.3.3

B1.4

B1.4.1

B14.2

Beginn des Versicherungsschutzes, Beitragszahlung
Beginn des Versicherungsschutzes

Der Versicherungsschutz beginnt zu dem im Versicherungsschein angegebenen Zeitpunkt. Dies gilt vorbehaltlich der
Regelungen Uber die Folgen verspateter Zahlung oder Nichtzahlung des Erst- oder Einmalbeitrags.

Beitragszahlung, Versicherungsperiode
Beitragszahlung

Je nach Vereinbarung werden die Beitrage im Voraus gezahlt, entweder durch laufende Zahlungen monatlich,
vierteljahrlich, halbjahrlich, jahrlich oder als Einmalbeitrag.

Versicherungsperiode

Die Versicherungsperiode betragt ein Jahr. Das gilt auch, wenn die vereinbarte Vertragsdauer langer als ein Jahr ist. Ist
die vereinbarte Vertragsdauer kirzer als ein Jahr, so entspricht die Versicherungsperiode der Vertragsdauer.

Fir die Allgemeine Haftpflichtversicherung und die D&O-Versicherung gilt:

Versicherungsjahr

Das Versicherungsjahr betragt ein Jahr. Besteht die vereinbarte Vertragsdauer nicht aus ganzen Jahren, wird das erste
Versicherungsjahr entsprechend verkirzt. Die folgenden Versicherungsjahre bis zum vereinbarten Vertragsablauf sind
jeweils ganze Jahre.

Falligkeit des Erst- oder Einmalbeitrags, Folgen verspateter Zahlung oder Nichtzahlung

Falligkeit des Erst- oder Einmalbeitrags

Der erste oder einmalige Beitrag ist unverziiglich nach dem Zeitpunkt des vereinbarten und im Versicherungsschein
angegebenen Versicherungsbeginns zu zahlen. Dies gilt unabhangig von dem Bestehen eines Widerrufrechts.

Liegt der vereinbarte Zeitpunkt des Versicherungsbeginns vor Vertragsschluss, ist der erste oder einmalige Beitrag
unverziglich nach Vertragsschluss zu zahlen.

Zahlt der Versicherungsnehmer nicht unverziglich nach dem in Absatz 1 oder 2 bestimmten Zeitpunkt, beginnt der
Versicherungsschutz erst, nachdem die Zahlung veranlasst ist.

Weicht der Versicherungsschein vom Antrag des Versicherungsnehmers oder getroffenen Vereinbarungen ab, ist der
erste oder einmalige Beitrag frihestens einen Monat nach Zugang des Versicherungsscheins zu zahlen.

Ricktrittsrecht des Versicherers bei Zahlungsverzug

Wird der erste oder einmalige Beitrag nicht rechtzeitig nach B 1.3.1 gezahlt, so kann der Versicherer vom Vertrag
zuriicktreten, solange der Versicherungsnehmer die Zahlung nicht veranlasst hat.

Der Rucktritt ist ausgeschlossen, wenn der Versicherungsnehmer die Nichtzahlung nicht zu vertreten hat.
Leistungsfreiheit des Versicherers

Wenn der Versicherungsnehmer den ersten oder einmaligen Beitrag nicht rechtzeitig nach B 1.3.1 zahlt, so ist der
Versicherer fir einen vor Zahlung des Beitrags eingetretenen Versicherungsfall nicht zur Leistung verpflichtet.
Voraussetzung ist, dass er den Versicherungsnehmer durch gesonderte Mitteilung in Textform (z. B. E-Mail, Telefax
oder Brief) oder durch einen auffalligen Hinweis im Versicherungsschein auf diese Rechtsfolge der Nichtzahlung des
Beitrags aufmerksam gemacht hat.

Die Leistungsfreiheit tritt nur ein, wenn der Versicherungsnehmer die Nichtzahlung zu vertreten hat.

Folgebeitrag

Falligkeit

Ein Folgebeitrag wird entsprechend der vereinbarten Zahlungsweise jeweils zu Monats-, Vierteljahres-, Halbjahres-
oder Jahresbeginn oder zu einem anderen vereinbarten Zeitpunkt fallig.

Die Zahlung gilt als rechtzeitig, wenn sie zur Falligkeit veranlasst wird.

Verzug und Schadensersatz
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B14.3

B14.4

B145

B1.4.6

B 1.5

B 1.5.1

B15.2

B 1.6

B 1.6.1

B1.6.2

B1.6.2.1

Wird ein Folgebeitrag nicht rechtzeitig gezahlt, gerat der Versicherungsnehmer ohne Mahnung in Verzug. Dies gilt nur,
wenn er die verspatete Zahlung zu vertreten hat.

Ist der Versicherungsnehmer mit der Zahlung eines Folgebeitrags in Verzug, ist der Versicherer berechtigt, Ersatz des
ihm durch den Verzug entstandenen Schadens zu verlangen.

Mahnung
Wird ein Folgebeitrag nicht rechtzeitig gezahlt, kann der Versicherer den Versicherungsnehmer auf dessen Kosten in
Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) zur Zahlung auffordern und eine Zahlungsfrist bestimmen (Mahnung). Die

Zahlungsfrist muss von mindestens zwei Wochen ab Zugang der Zahlungsaufforderung betragen.

Die Mahnung ist nur wirksam, wenn der Versicherer je Vertrag die riickstandigen Betrage des Beitrags sowie der
Zinsen und Kosten im Einzelnen beziffert und auf die Rechtsfolgen (Leistungsfreiheit und Kiindigungsrecht) hinweist.

Leistungsfreiheit nach Mahnung

Tritt nach Ablauf der in der Mahnung gesetzten Zahlungsfrist ein Versicherungsfall ein und ist der
Versicherungsnehmer bei Eintritt des Versicherungsfalls mit der Zahlung des Beitrags oder der Zinsen oder Kosten in
Verzug, so ist der Versicherer von der Verpflichtung zur Leistung frei.

Kiindigung nach Mahnung

Ist der Versicherungsnehmer mit der Zahlung der geschuldeten Betrage in Verzug, kann der Versicherer nach Ablauf
der in der Mahnung gesetzten Zahlungsfrist den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist mit sofortiger Wirkung
kiindigen.

Die Kiindigung kann mit der Bestimmung der Zahlungsfrist verbunden werden. Mit Fristablauf wird die Kiindigung
wirksam, wenn der Versicherungsnehmer zu diesem Zeitpunkt mit der Zahlung in Verzug ist. Hierauf ist der
Versicherungsnehmer bei der Kiindigung ausdriicklich hinzuweisen.

Zahlung des Beitrags nach Kiindigung

Die Kiindigung wird unwirksam, wenn die Zahlung innerhalb eines Monats nach der Kiindigung veranlasst wird. Wenn
die Kiindigung mit der Zahlungsfrist verbunden worden ist, wird sie unwirksam, wenn die Zahlung innerhalb eines
Monats nach Fristablauf veranlasst wird.

Die Leistungsfreiheit des Versicherers nach B 1.4.4 bleibt bis zur Zahlung bestehen.

Lastschriftverfahren

Pflichten des Versicherungsnehmers

Ist zur Einziehung des Beitrags das Lastschriftverfahren vereinbart worden, hat der Versicherungsnehmer zum
Zeitpunkt der Falligkeit des Beitrags fiir eine ausreichende Deckung des Kontos zu sorgen.

Konnte der fallige Beitrag ohne Verschulden des Versicherungsnehmers vom Versicherer nicht eingezogen werden, ist
die Zahlung auch dann noch rechtzeitig, wenn sie unverziglich nach einer in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief)
abgegebenen Zahlungsaufforderung des Versicherers erfolgt.

Fehlgeschlagener Lastschrifteinzug

Hat es der Versicherungsnehmer zu vertreten, dass ein oder mehrere Beitrage, trotz wiederholtem
Einziehungsversuch, nicht eingezogen werden kénnen, ist der Versicherer berechtigt, das SEPA-Lastschriftmandat in
Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) zu kiindigen.

Der Versicherer hat in der Klindigung darauf hinzuweisen, dass der Versicherungsnehmer verpflichtet ist, den
ausstehenden Beitrag und zukinftige Beitrédge selbst zu Gbermitteln.

Von Kreditinstituten erhobene Bearbeitungsgebihren fir fehlgeschlagenen Lastschrifteinzug kénnen dem
Versicherungsnehmer in Rechnung gestellt werden.

Beitrag bei vorzeitiger Vertragsbeendigung
Allgemeiner Grundsatz

Bei vorzeitiger Beendigung des Vertrags steht dem Versicherer nur derjenige Teil des Beitrags zu, der dem Zeitraum
entspricht, in dem der Versicherungsschutz bestanden hat.

Beitrag oder Geschaftsgebuhr bei Widerruf, Ricktritt, Anfechtung und fehlendem versicherten Interesse

Widerruft der Versicherungsnehmer seine Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen, hat der Versicherer nur den auf
die Zeit nach Zugang der Widerrufserklarung entfallenden Teil der Beitrdge zu erstatten. Voraussetzung ist, dass der
Versicherer in der Widerrufsbelehrung auf das Widerrufsrecht, die Rechtsfolgen des Widerrufs und den zu zahlenden
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Betrag hingewiesen und der Versicherungsnehmer zugestimmt hat, dass der Versicherungsschutz vor Ende der
Widerrufsfrist beginnt.

Ist die Widerrufsbelehrung nach Satz 2 unterblieben, hat der Versicherer zusatzlich den fiir das erste Jahr des
Versicherungsschutzes gezahlten Beitrag zu erstatten. Dies gilt nicht, wenn der Versicherungsnehmer Leistungen aus
dem Versicherungsvertrag in Anspruch genommen hat.

Tritt der Versicherer wegen Verletzung einer vorvertraglichen Anzeigepflicht vom Versicherungsvertrag zurtick, so steht
ihm der Beitrag bis zum Zugang der Rucktrittserklarung zu.

Wird der Versicherungsvertrag durch Rucktritt des Versicherers beendet, weil der einmalige oder der erste Beitrag nicht
rechtzeitig gezahlt worden ist, so steht dem Versicherer eine angemessene Geschaftsgebiihr zu.

Wird der Versicherungsvertrag durch Anfechtung des Versicherers wegen arglistiger Tduschung beendet, so steht dem
Versicherer der Beitrag bis zum Zugang der Anfechtungserklarung zu.

Fallt das versicherte Interesse nach dem Beginn der Versicherung vollstandig und dauerhaft weg, steht dem
Versicherer der Beitrag zu, den er hatte beanspruchen kénnen, wenn die Versicherung nur bis zu dem Zeitpunkt
beantragt worden ware, zu dem der Versicherer vom Wegfall des Interesses Kenntnis erlangt hat.

Der Versicherungsnehmer ist nicht zur Zahlung des Beitrags verpflichtet, wenn das versicherte Interesse bei Beginn
der Versicherung nicht besteht, oder wenn das Interesse bei einer Versicherung, die fir ein kiinftiges Unternehmen
oder fir ein anderes kiinftiges Interesse genommen ist, nicht entsteht. Der Versicherer kann jedoch eine angemessene
Geschaftsgebihr verlangen.

Hat der Versicherungsnehmer ein nicht bestehendes Interesse in der Absicht versichert, sich dadurch einen
rechtswidrigen Vermdgensvorteil zu verschaffen, ist der Vertrag nichtig. Dem Versicherer steht in diesem Fall der
Beitrag bis zu dem Zeitpunkt zu, zu dem er von den die Nichtigkeit begrindenden Umstanden Kenntnis erlangt.
Dauer und Ende des Vertrags, Kiindigung

Dauer und Ende des Vertrags

Vertragsdauer

Der Vertrag ist fiir den im Versicherungsschein angegebenen Zeitraum abgeschlossen.

Stillschweigende Verlangerung

Bei einer Vertragsdauer von mindestens einem Jahr verlangert sich der Vertrag um jeweils ein Jahr. Er verlangert sich
nicht, wenn einer der Vertragsparteien spatestens drei Monate vor dem Ablauf der jeweiligen Vertragslaufzeit eine
Kindigung zugegangen ist.

Vertragsdauer von weniger als einem Jahr

Bei einer Vertragsdauer von weniger als einem Jahr endet der Vertrag zum vereinbarten Zeitpunkt, ohne dass es einer
Kiindigung bedarf.

Kindigung bei mehrjahrigen Vertragen

Bei einer Vertragsdauer von mehr als drei Jahren kann der Versicherungsnehmer den Vertrag zum Ablauf des dritten
Jahres oder jedes darauffolgenden Jahres kiindigen; die Kiindigung muss dem Versicherer spatestens drei Monate vor
dem Ablauf des jeweiligen Jahres zugegangen sein.

Wegfall des versicherten Interesses (gilt nicht fur die D&O-Versicherung)

Fallt ein versichertes Interesse nach dem Beginn der Versicherung vollstandig und dauerhaft weg, endet der Vertrag
beziglich dieses Interesses zu dem Zeitpunkt, zu dem der Versicherer vom Wegfall des Interesses Kenntnis erlangt.

Kiindigung nach Versicherungsfall

Kundigungsrecht

Fir die Sach-, Maschinen- und Elektronikversicherung sowie Betriebsunterbrechungsversicherungen gilt:

Nach dem Eintritt eines Versicherungsfalls kann jede der Vertragsparteien den Versicherungsvertrag kiindigen. Die
Kundigung ist in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) zu erklaren. Die Kuindigung ist nur bis zum Ablauf eines
Monats seit dem Abschluss der Verhandlungen Uber die Entschadigung zulassig.

Fir die Allgemeine Haftpflichtversicherung gilt:

Der Versicherungsvertrag kann gekiindigt werden, wenn
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- vom Versicherer eine Schadensersatzzahlung oder eine Zahlung von Sanierungskosten von Umweltschaden
geleistet wurde

- der Versicherer den Anspruch des Versicherungsnehmers auf Freistellung zu Unrecht abgelehnt hat, oder

- dem Versicherungsnehmer eine Klage Uber einen versicherten Anspruch gerichtlich zugestellt wird.

Die Kiindigung muss dem Vertragspartner in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) spatestens einen Monat nach
der Zahlung, der Ablehnung oder der Zustellung der Klage zugegangen sein.

Fir die D&O-Versicherung gilt:

Der Versicherungsvertrag kann gekiindigt werden, wenn

- der Versicherer einen Anspruch auf Freistellung anerkennt oder zu Unrecht abgelehnt hat oder

- der Versicherer den versicherten Personen die Weisung erteilt, es zum Rechtsstreit Gber den Anspruch kommen zu
lassen.

Kiindigung durch Versicherungsnehmer

Kindigt der Versicherungsnehmer, wird seine Kiindigung mit ihrem Zugang beim Versicherer wirksam. Der

Versicherungsnehmer kann jedoch bestimmen, dass die Kiindigung zu einem spéateren Zeitpunkt, spatestens jedoch

zum Ende der laufenden Versicherungsperiode, wirksam wird.

Kuindigung durch Versicherer

Eine Kiindigung des Versicherers wird einen Monat nach ihrem Zugang beim Versicherungsnehmer wirksam.

VerauBerung und deren Rechtsfolgen (gilt nicht fiir die D&O-Versicherung)

Ubergang der Versicherung

Fir die Sach-, Maschinen- und Elektronikversicherung sowie Betriebsunterbrechungsversicherungen gilt:

Wird die versicherte Sache vom Versicherungsnehmer veraufRert, so tritt zum Zeitpunkt des Eigentumsiibergangs (bei

Immobilien: Datum der Umschreibung im Grundbuch) an dessen Stelle der Erwerber in die wahrend der Dauer seines

Eigentums aus dem Versicherungsvertrag sich ergebenden Rechte und Pflichten des Versicherungsnehmers ein.

Die Versicherung geht auch tber, wenn die versicherte Sache im Wege der Zwangsversteigerung erworben wird oder

ein Dritter auf Grund eines NieRbrauchs, eines Pachtvertrags oder eines &hnlichen Verhaltnisses die Berechtigung

erwirbt, versicherte Bodenerzeugnisse zu beziehen.

Der Versicherer muss den Eintritt des Erwerbers erst gegen sich gelten lassen, wenn er hiervon Kenntnis erlangt.

Fur die Allgemeine Haftpflichtversicherung gilt:

Wird ein Unternehmen verauBert, tritt der Erwerber an Stelle des Versicherungsnehmers in die wahrend der Dauer
seines Eigentums sich aus dem Versicherungsvertrag ergebenden Rechte und Pflichten ein.

Dies gilt auch, wenn ein Unternehmen aufgrund eines NieRbrauchs, eines Pachtvertrags oder eines ahnlichen
Verhaltnisses von einem Dritten Gbernommen wird.

Kiindigung

Der Versicherer ist berechtigt, dem Erwerber gegenuber den Versicherungsvertrag unter Einhaltung einer Frist von
einem Monat in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) zu kiindigen. Dieses Kiindigungsrecht erlischt, wenn es nicht
innerhalb eines Monats ab der Kenntnis des Versicherers von der Verauf3erung ausgelbt wird.

Der Erwerber ist berechtigt, den Versicherungsvertrag mit sofortiger Wirkung oder bis zum Schluss der laufenden
Versicherungsperiode in Textform zu kiindigen. Das Kundigungsrecht erlischt, wenn es nicht innerhalb eines Monats
nach dem Erwerb, bei fehlender Kenntnis des Erwerbers vom Bestehen der Versicherung innerhalb eines Monats ab
Erlangung der Kenntnis, ausgetibt wird.

Beitrag

Der VerauRerer und der Erwerber haften fiir den Beitrag als Gesamtschuldner, wenn der Ubergang auf den Erwerber
wahrend einer laufenden Versicherungsperiode erfolgt.

Wenn der Versicherungsvertrag gekiindigt wird, haftet der VerauRerer allein fir die Zahlung des Beitrags.
Anzeigepflichten

Die Verauferung ist dem Versicherer vom VerduRerer oder Erwerber unverziglich in Textform (z. B. E-Mail, Telefax
oder Brief) anzuzeigen.

Bei einer schuldhaften Verletzung der Anzeigepflicht besteht kein Versicherungsschutz, wenn der Versicherungsfall
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B 3.1.2.3

B3.1.3

spater als einen Monat nach dem Zeitpunkt eintritt, in dem die Anzeige dem Versicherer hatte zugehen missen. Der
Versicherer muss hierzu nachweisen, dass er den mit dem VerauRerer bestehenden Vertrag mit dem Erwerber nicht
geschlossen hatte.

Der Versicherer bleibt zur Leistung verpflichtet, wenn ihm die VerduRerung zu dem Zeitpunkt bekannt war, zu dem ihm
die Anzeige hatte zugehen missen. Der Versicherer bleibt ebenfalls zur Leistung verpflichtet, wenn zur Zeit des
Eintrittes des Versicherungsfalls die Frist fir seine Kiindigung abgelaufen war und er nicht gekiindigt hat.

Anzeigepflicht, Gefahrerhohung, andere Obliegenheiten
Anzeigepflichten des Versicherungsnehmers oder seines Vertreters bis zum Vertragsschluss
Vollstandigkeit und Richtigkeit von Angaben liber gefahrerhebliche Umstande

Der Versicherungsnehmer hat bis zur Abgabe seiner Vertragserklarung dem Versicherer alle ihm bekannten
Gefahrumstande anzuzeigen, nach denen der Versicherer in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) gefragt hat und
die fur den Entschluss des Versicherers erheblich sind, den Vertrag mit dem vereinbarten Inhalt zu schlie®en. Diese
Anzeigepflicht gilt auch dann, wenn der Versicherer dem Versicherungsnehmer nach seiner Vertragserklarung, aber
vor der Vertragsannahme Fragen im Sinn von Satz 1 in Textform stellt.

Wird der Vertrag von einem Vertreter des Versicherungsnehmers geschlossen, so sind bei der Anwendung von Absatz
1 und B 3.1.2 sowohl die Kenntnis und die Arglist des Vertreters als auch die Kenntnis und die Arglist des
Versicherungsnehmers zu bericksichtigen.

Der Versicherungsnehmer kann sich darauf, dass die Anzeigepflicht nicht vorsatzlich oder grob fahrlassig verletzt
worden ist, nur berufen, wenn weder dem Vertreter noch dem Versicherungsnehmer Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit
zur Last fallt.

Rechtsfolgen der Verletzung der Anzeigepflicht
Rucktritt und Wegfall des Versicherungsschutzes

Verletzt der Versicherungsnehmer seine Anzeigepflicht nach B 3.1.1 Absatz 1, kann der Versicherer vom Vertrag
zurlicktreten. Im Fall des Rucktritts besteht auch flr die Vergangenheit kein Versicherungsschutz.

Der Versicherer hat jedoch kein Riicktrittsrecht, wenn der Versicherungsnehmer nachweist, dass er die unrichtigen
oder unvollstdndigen Angaben weder vorsatzlich noch grob fahrlassig gemacht hat.

Das Ricktrittsrecht des Versicherers wegen grob fahrlassiger Verletzung der Anzeigepflicht besteht nicht, wenn der
Versicherungsnehmer nachweist, dass der Versicherer den Vertrag auch bei Kenntnis der nicht angezeigten Umsténde
zu gleichen oder anderen Bedingungen geschlossen hatte.

Tritt der Versicherer nach Eintritt des Versicherungsfalls zurtick, darf er den Versicherungsschutz nicht versagen, wenn
der Versicherungsnehmer nachweist, dass der unvollstandig oder unrichtig angezeigte Umstand weder fir den Eintritt
oder die Feststellung des Versicherungsfalls noch fir die Feststellung oder den Umfang der Leistungspflicht ursachlich
war. Auch in diesem Fall besteht aber kein Versicherungsschutz, wenn der Versicherungsnehmer die Anzeigepflicht
arglistig verletzt hat.

Kiindigung

Verletzt der Versicherungsnehmer seine Anzeigepflicht nach B 3.1.1 Absatz 1 einfach fahrlassig oder schuldlos, kann
der Versicherer den Vertrag unter Einhaltung einer Frist von einem Monat kiindigen. Das Kiindigungsrecht ist
ausgeschlossen, wenn der Versicherungsnehmer nachweist, dass der Versicherer den Vertrag auch bei Kenntnis der
nicht angezeigten Umstéande zu gleichen oder anderen Bedingungen geschlossen hétte.

Vertragsanderung

Hat der Versicherungsnehmer seine Anzeigepflicht nach B 3.1.1 Absatz 1 nicht vorsatzlich verletzt und hatte der
Versicherer bei Kenntnis der nicht angezeigten Gefahrumstande den Vertrag auch zu anderen Bedingungen
geschlossen, so werden die anderen Bedingungen auf Verlangen des Versicherers riickwirkend Vertragsbestandteil.
Bei einer vom Versicherungsnehmer unverschuldeten Pflichtverletzung werden die anderen Bedingungen ab der
laufenden Versicherungsperiode Vertragsbestandteil.

Erhoht sich durch eine Vertragsanderung der Beitrag um mehr als 10 Prozent oder schlieBt der Versicherer die
Gefahrabsicherung fiir den nicht angezeigten Umstand aus, so kann der Versicherungsnehmer den Vertrag innerhalb
eines Monats nach Zugang der Mitteilung des Versicherers ohne Einhaltung einer Frist kiindigen. In dieser Mitteilung
hat der Versicherer den Versicherungsnehmer auf dessen Kiindigungsrecht hinzuweisen.

Frist und Form fiir die Austibung der Rechte des Versicherers

Die Rechte zum Ricktritt, zur Klindigung oder zur Vertragséanderung muss der Versicherer innerhalb eines Monats
schriftlich geltend machen. Dabei hat er die Umsténde anzugeben, auf die er seine Erklarung stiitzt. Zur Begriindung
kann er nachtraglich weitere Umstande innerhalb eines Monats nach deren Kenntniserlangung angeben. Die
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Monatsfrist beginnt mit dem Zeitpunkt, zu dem der Versicherer von der Verletzung der Anzeigepflicht und der
Umstande Kenntnis erlangt, die das von ihm jeweils geltend gemachte Recht begriinden.

Hinweispflicht des Versicherers

Die Rechte zum Ricktritt, zur Klindigung oder zur Vertragsénderung stehen dem Versicherer nur zu, wenn er den
Versicherungsnehmer durch gesonderte Mitteilung in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) auf die Folgen der
Verletzung der Anzeigepflicht hingewiesen hat.

Ausschluss von Rechten des Versicherers

Der Versicherer kann sich auf seine Rechte zum Rickitritt, zur Kiindigung oder zur Vertragsanderung nicht berufen,
wenn er den nicht angezeigten Gefahrumstand oder die Unrichtigkeit der Anzeige kannte.

Anfechtung

Das Recht des Versicherers, den Vertrag wegen arglistiger Tauschung anzufechten, bleibt bestehen.

Erléschen der Rechte des Versicherers

Die Rechte des Versicherers zum Rucktritt, zur Kiindigung und zur Vertragsanderung erléschen mit Ablauf von finf
Jahren nach Vertragsschluss. Diese Rechte erléschen nicht fir Versicherungsféalle, die vor Ablauf dieser Frist
eingetreten sind. Die Frist betragt zehn Jahre, wenn der Versicherungsnehmer oder sein Vertreter die Anzeigepflicht

vorsatzlich oder arglistig verletzt hat.

Gefahrerhohung (gilt fiir die Sach-, Maschinen- und Elektronikversicherung sowie Betriebsunterbrechungs-
versicherungen und die D&O-Versicherung)

Begriff der Gefahrerhéhung
Eine Gefahrerhéhung liegt vor, wenn nach Abgabe der Vertragserklarung des Versicherungsnehmers die tatsachlich
vorhandenen Umstande so verandert werden, dass der Eintritt des Versicherungsfalles oder eine VergréfRerung des

Schadens oder die ungerechtfertigte Inanspruchnahme des Versicherers wahrscheinlicher wird.

Eine Gefahrerh6hung kann insbesondere - aber nicht nur - vorliegen, wenn sich ein gefahrerheblicher Umstand andert,
nach dem der Versicherer vor Vertragsschluss gefragt hat.

Eine Gefahrerhéhung nach B 3.2.1.1 liegt nicht vor, wenn sich die Gefahr nur unerheblich erhéht hat oder nach den
Umstanden als mitversichert gelten soll.

Pflichten des Versicherungsnehmers

Nach Abgabe seiner Vertragserklarung darf der Versicherungsnehmer ohne vorherige Zustimmung des Versicherers
keine Gefahrerhdhung vornehmen oder deren Vornahme durch einen Dritten gestatten.

Erkennt der Versicherungsnehmer nachtréaglich, dass er ohne vorherige Zustimmung des Versicherers eine
Gefahrerh6hung vorgenommen oder gestattet hat, so muss er diese dem Versicherer unverzuglich anzeigen.

Eine Gefahrerhéhung, die nach Abgabe seiner Vertragserklarung unabhangig von seinem Willen eintritt, muss der
Versicherungsnehmer dem Versicherer unverzuglich anzeigen, nachdem er von ihr Kenntnis erlangt hat.

Kiindigung oder Vertragsanderung durch den Versicherer

Kundigungsrecht

Verletzt der Versicherungsnehmer seine Verpflichtung nach B 3.2.2.1, kann der Versicherer den Vertrag fristlos
kiindigen, wenn der Versicherungsnehmer seine Verpflichtung vorséatzlich oder grob fahrlassig verletzt hat. Das

Nichtvorliegen von Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit hat der Versicherungsnehmer zu beweisen.

Beruht die Verletzung auf einfacher Fahrlassigkeit, kann der Versicherer unter Einhaltung einer Frist von einem Monat
kiindigen.

Wird dem Versicherer eine Gefahrerhéhung in den Fallen nach B 3.2.2.2 und B 3.2.2.3 bekannt, kann er den Vertrag
unter Einhaltung einer Frist von einem Monat kiindigen.

Vertragsanderung

Statt der Kiindigung kann der Versicherer ab dem Zeitpunkt der Gefahrerhdhung einen seinen Geschéaftsgrundsatzen
entsprechenden erhdhten Beitrag verlangen oder die Absicherung der erh6hten Gefahr ausschlieRen.

Erhoht sich der Beitrag als Folge der Gefahrerhéhung um mehr als 10 Prozent oder schlief3t der Versicherer die
Absicherung der erhéhten Gefahr aus, so kann der Versicherungsnehmer den Vertrag innerhalb eines Monats nach
Zugang der Mitteilung des Versicherers ohne Einhaltung einer Frist kiindigen. In der Mitteilung hat der Versicherer den
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Versicherungsnehmer auf dieses Kiindigungsrecht hinzuweisen.
Erléschen der Rechte des Versicherers

Die Rechte des Versicherers zur Kiindigung oder Vertragsanpassung nach B 3.2.3 erléschen, wenn diese nicht
innerhalb eines Monats ab Kenntnis des Versicherers von der Gefahrerh6hung ausgelibt werden oder wenn der
Zustand wiederhergestellt ist, der vor der Gefahrerh6hung bestanden hat.

Leistungsfreiheit wegen Gefahrerh6hung

Tritt nach einer Gefahrerhéhung der Versicherungsfall ein, so ist der Versicherer nicht zur Leistung verpflichtet, wenn
der Versicherungsnehmer seine Pflichten nach B 3.2.2.1 vorsatzlich verletzt hat. Verletzt der Versicherungsnehmer
diese Pflichten grob fahrlassig, so ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung in dem Verhaltnis zu kiirzen, das der
Schwere des Verschuldens des Versicherungsnehmers entspricht. Das Nichtvorliegen einer groben Fahrlassigkeit
hat der Versicherungsnehmer zu beweisen.

Nach einer Gefahrerhéhung nach B 3.2.2.2 und B 3.2.2.3 ist der Versicherer flr einen Versicherungsfall, der spater als
einen Monat nach dem Zeitpunkt eintritt, zu dem die Anzeige dem Versicherer hatte zugegangen sein mussen,
leistungsfrei, wenn der Versicherungsnehmer seine Anzeigepflicht vorsatzlich verletzt hat. Hat der
Versicherungsnehmer seine Pflicht grob fahrlassig verletzt, so gilt B 3.2.5.1 Satz 2 und 3 entsprechend. Die
Leistungspflicht des Versicherers bleibt bestehen, wenn ihm die Gefahrerhéhung zu dem Zeitpunkt, zu dem ihm die
Anzeige hatte zugegangen sein missen, bekannt war.

Die Leistungspflicht des Versicherers bleibt bestehen,

a) soweit der Versicherungsnehmer nachweist, dass die Gefahrerh6hung nicht ursachlich fur den Eintritt des
Versicherungsfalls oder den Umfang der Leistungspflicht war oder

b) wenn zur Zeit des Eintrittes des Versicherungsfalls die Frist fur die Kiindigung des Versicherers abgelaufen und
eine Kundigung nicht erfolgt war oder

c) wenn der Versicherer statt der Kiindigung ab dem Zeitpunkt der Gefahrerhéhung einen seinen
Geschéaftsgrundsatzen entsprechend erhéhten Beitrag verlangt.

Obliegenheiten des Versicherungsnehmers

Obliegenheiten vor Eintritt des Versicherungsfalls

Fir die Sach-, Maschinen- und Elektronikversicherung sowie die Betriebsunterbrechungsversicherungen gilt:

Vertraglich vereinbarte Obliegenheiten, die der Versicherungsnehmer vor Eintritt des Versicherungsfalls zu erfillen hat,
sind:

a) die Einhaltung aller gesetzlichen, behérdlichen sowie vertraglich vereinbarten Sicherheitsvorschriften;
b) die Einhaltung aller sonstigen vertraglich vereinbarten Obliegenheiten.

Fur die Allgemeine Haftpflichtversicherung und die D&O-Versicherung gilt:
Besonders gefahrdrohende Umstande hat der Versicherungsnehmer auf Verlangen des Versicherers innerhalb

angemessener Frist zu beseitigen. Dies gilt nicht, soweit die Beseitigung unter Abwagung der beiderseitigen Interessen
unzumutbar ist. Ein Umstand, der zu einem Schaden gefiihrt hat, gilt ohne weiteres als besonders gefahrdrohend.

B 3.3.1.3 Sicherheitsvorschriften und Wartung

B3.3.1.4

B3.3.2

B 3.3.2.1

Der Versicherungsnehmer ist dazu verpflichtet, die Vorschriften/Hinweise des Herstellers einzuhalten und die Anlage
mindestens jahrlich fachmannisch zu warten.

Rechtsfolgen

Verletzt der Versicherungsnehmer vorsatzlich oder grob fahrlassig eine Obliegenheit, die er vor Eintritt des
Versicherungsfalls gegenuiber dem Versicherer zu erflllen hat, so kann der Versicherer innerhalb eines Monats,
nachdem er von der Verletzung Kenntnis erlangt hat, den Vertrag fristlos kiindigen.

Der Versicherer hat kein Klindigungsrecht, wenn der Versicherungsnehmer nachweist, dass er die Obliegenheit weder
vorsatzlich noch grob fahrlassig verletzt hat.

Obliegenheiten bei und nach Eintritt des Versicherungsfalls
Der Versicherungsnehmer hat bei und nach Eintritt des Versicherungsfalls folgende Obliegenheiten zu erfiillen:

Er hat nach Mdglichkeit fir die Abwendung und Minderung des Schadens zu sorgen. Dabei hat der
Versicherungsnehmer Weisungen des Versicherers, soweit fur ihn zumutbar, zu befolgen sowie Weisungen - ggf. auch
muindlich oder telefonisch - einzuholen, wenn die Umstande dies gestatten. Erteilen mehrere an dem
Versicherungsvertrag beteiligte Versicherer unterschiedliche Weisungen, hat der Versicherungsnehmer nach
pflichtgemaRem Ermessen zu handeln.
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B 3.3.2.2 Fir die Sach-, Maschinen- und Elektronik sowie Betriebsunterbrechungsversicherungen gilt zusatzlich zu B 3.3.2.1:

B3.3.2.3

B3.3.24

B 3.3.3

Der Versicherungsnehmer hat

dem Versicherer den Schadeneintritt, nachdem er von ihm Kenntnis erlangt hat, unverziglich - ggf. auch mindlich
oder telefonisch - anzuzeigen;

Schaden durch strafbare Handlungen gegen das Eigentum unverziiglich der Polizei anzuzeigen;

dem Versicherer und der Polizei unverziglich ein Verzeichnis der abhanden gekommenen Sachen einzureichen;
das Schadenbild so lange unverandert zu lassen, bis die Schadenstelle oder die beschadigten Sachen durch den
Versicherer freigegeben worden sind. Sind Veréanderungen unumganglich, sind das Schadenbild nachvollziehbar zu
dokumentieren (z. B. durch Fotos) und die beschadigten Sachen bis zu einer Besichtigung durch den Versicherer
aufzubewahren;

soweit moglich dem Versicherer unverziglich jede Auskunft in Textform (z.B. E-Mail, Telefax oder Brief) zu erteilen,
die zur Feststellung des Versicherungsfalls oder des Umfanges der Leistungspflicht des Versicherers erforderlich
ist sowie jede Untersuchung Uber Ursache und Hohe des Schadens und iber den Umfang der
Entschadigungspflicht zu gestatten;

vom Versicherer angeforderte Belege beizubringen, deren Beschaffung ihm billigerweise zugemutet werden kann.
Steht das Recht auf die vertragliche Leistung des Versicherers einem anderen als dem Versicherungsnehmer zu,
so hat dieser die Obliegenheiten nach B 3.3.2.1 und B 3.3.2.2 ebenfalls zu erfillen - soweit ihm dies nach den
tatsachlichen und rechtlichen Umstanden maglich ist.

Fur die Allgemeine Haftpflichtversicherung gilt zusatzlich zu B 3.3.2.1:

a)

b)

Jeder Versicherungsfall ist dem Versicherer innerhalb einer Woche anzuzeigen, auch wenn noch keine
Schadensersatzanspriiche erhoben worden sind. Das Gleiche gilt, wenn gegen den Versicherungsnehmer
Haftpflichtanspriiche geltend gemacht werden.

Er hat dem Versicherer ausfihrliche und wahrheitsgemafe Schadenberichte zu erstatten und ihn bei der
Schadenermittlung und -regulierung zu unterstiitzen. Alle Umsténde, die nach Ansicht des Versicherers fiir die
Bearbeitung des Schadens wichtig sind, missen mitgeteilt sowie alle daflir angeforderten Schriftstiicke Ubersandt
werden.

Wird gegen den Versicherungsnehmer ein Anspruch gerichtlich geltend gemacht, Prozesskostenhilfe beantragt
oder wird ihm gerichtlich der Streit verkiindet, hat er dies dem Versicherer unverziiglich anzuzeigen. Dies gilt auch,
wenn gegen den Versicherungsnehmer wegen des den Anspruch begriindenden Schadenereignisses ein
Ermittlungsverfahren eingeleitet wird.

Gegen einen Mahnbescheid oder eine Verfligung von Verwaltungsbehérden auf Schadensersatz muss der
Versicherungsnehmer fristgemaf Widerspruch oder die sonst erforderlichen Rechtsbehelfe einlegen. Einer
Weisung des Versicherers bedarf es nicht.

Wird gegen den Versicherungsnehmer ein Haftpflichtanspruch gerichtlich geltend gemacht, hat er die Fiihrung des
Verfahrens dem Versicherer zu Uiberlassen. Der Versicherer beauftragt im Namen des Versicherungsnehmers
einen Rechtsanwalt. Der Versicherungsnehmer muss dem Rechtsanwalt VVollmacht sowie alle erforderlichen
Auskunfte erteilen und die angeforderten Unterlagen zur Verfligung stellen.

Fir die D&O-Versicherung gilt abweichend von B 3.3.2.1:

Der Versicherungsnehmer hat bei und nach Eintritt des Versicherungsfalls nachfolgende Obliegenheiten zu erfiillen.
Diese und die Rechtsfolgen bei Verletzung gelten sinngemaf auch fir die versicherten Personen.

a)

Er hat nach Mdglichkeit fir die Abwendung und Minderung des Schadens zu sorgen. Dabei hat der
Versicherungsnehmer Weisungen des Versicherers, soweit fir ihn zumutbar, zu befolgen sowie Weisungen — ggf.
auch mindlich oder telefonisch — einzuholen, wenn die Umsténde dies gestatten. Erteilen mehrere an dem
Versicherungsvertrag beteiligte Versicherer unterschiedliche Weisungen, hat der Versicherungsnehmer nach
pflichtgemalem Ermessen zu handeln.

Jeder Versicherungsfall ist dem Versicherer unverziiglich anzuzeigen.

Er hat dem Versicherer ausfiihrliche und wahrheitsgemaRe Schadenberichte zu erstatten und ihn bei der
Schadensermittlung und -regulierung zu unterstiitzen. Alle Umstande, die nach Ansicht des Versicherers fiir die
Bearbeitung des Schadens wichtig sind, miissen mitgeteilt sowie alle dafiir angeforderten Schriftstiicke Gbersandt
werden.

Wird ein Ermittlungsverfahren eingeleitet, ein selbstandiges Beweisverfahren angeordnet oder ergeht ein
Strafbefehl oder Bescheid, der den Einsatz eines Vermdgensschadens zum Gegenstand hat oder zur Folge haben
kénnte, so hat der Versicherungsnehmer oder die versicherte Person dem Versicherer unverziglich Anzeige zu
erstatten, auch wenn der Versicherungsfall selbst bereits angezeigt wurde.

Wird gegen eine versicherte Person ein Anspruch gerichtlich geltend gemacht, Prozesskostenhilfe beantragt oder
gegen diese gerichtlich der Streit verkiindet, so ist dies ebenfalls unverziglich anzuzeigen. Das gleiche gilt im Falle
eines Arrestes oder einer einstweiligen Verfligung. Gegen einen Mahnbescheid muss die versicherte Person
fristgeman Widerspruch einlegen, ohne dass es einer Weisung des Versicherers bedarf.

Wird gegen eine versicherte Person ein Anspruch gerichtlich geltend gemacht, hat sie die Fiihrung des Verfahrens
dem Versicherer zu Uberlassen. Der Versicherer beauftragt im Namen der versicherten Person einen Rechtsanwalt.
Die versicherte Person muss dem Rechtsanwalt Vollmacht sowie alle erforderlichen Auskiinfte erteilen und die
angeforderten Unterlagen zur Verfligung stellen.

Leistungsfreiheit bei Obliegenheitsverletzung
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B 3.3.3.1 Verletzt der Versicherungsnehmer eine Obliegenheit nach B 3.3.1 oder B 3.3.2 vorsétzlich, so ist der Versicherer von
der Verpflichtung zur Leistung frei. Bei grob fahrlassiger Verletzung der Obliegenheit ist der Versicherer berechtigt,
seine Leistung in dem Verhaltnis zu kirzen, das der Schwere des Verschuldens des Versicherungsnehmers entspricht.

Besonderheit fiir die Hausratversicherung

Im Rahmen der Premium Plus-Deckung wird auf eine Leistungskiirzung wegen grob fahrlassiger Verletzung von
gesetzlichen oder behoérdlichen Sicherheitsvorschriften nach B 3.3.1.1 a) verzichtet. Das gilt nicht fur vertraglich
vereinbarte Sicherheitsvorschriften.

B 3.3.3.2 Verletzt der Versicherungsnehmer eine nach Eintritt des Versicherungsfalls bestehende Auskunfts- oder
Aufklarungsobliegenheit, ist der Versicherer nur dann vollstandig oder teilweise leistungsfrei, wenn er den
Versicherungsnehmer durch gesonderte Mitteilung in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) auf diese Rechtsfolge
hingewiesen hat.

B 3.3.3.3 Der Versicherer bleibt zur Leistung verpflichtet, wenn der Versicherungsnehmer nachweist, dass er die Obliegenheit
nicht grob fahrlassig verletzt hat. Dies gilt auch, wenn der Versicherungsnehmer nachweist, dass die Verletzung der
Obliegenheit weder fir den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalls noch fur die Feststellung oder den
Umfang der dem Versicherer obliegenden Leistung ursachlich war. Das gilt nicht, wenn der Versicherungsnehmer die
Obliegenheit arglistig verletzt hat.

B4 Weitere Regelungen

B 4.1 Mehrere Versicherer, Mehrfachversicherung

B 4.1.1 Fur die Sach-, Maschinen- und Elektronikversicherung sowie Betriebsunterbrechungsversicherungen gilt:
B 4.1.1.1 Anzeigepflicht

Wer bei mehreren Versicherern ein Interesse gegen dieselbe Gefahr versichert, ist verpflichtet, dem Versicherer die
andere Versicherung unverziglich mitzuteilen. In der Mitteilung sind der andere Versicherer und die
Versicherungssumme anzugeben.

B 4.1.1.2 Rechtsfolgen der Verletzung der Anzeigepflicht

Verletzt der Versicherungsnehmer die Anzeigepflicht nach B 4.1.1.1 vorsatzlich oder grob fahrlassig, ist der Versicherer
unter den in B 3.3 beschriebenen Voraussetzungen zur Kiindigung berechtigt oder auch ganz oder teilweise
leistungsfrei. Leistungsfreiheit tritt nicht ein, wenn der Versicherer vor Eintritt des Versicherungsfalls Kenntnis von der
anderen Versicherung erlangt hat.

B 4.1.1.3 Haftung und Entschadigung bei Mehrfachversicherung

a) Ist bei mehreren Versicherern ein Interesse gegen dieselbe Gefahr versichert und Ubersteigen die
Versicherungssummen zusammen den Versicherungswert oder Ubersteigt aus anderen Griinden die Summe der
Entschadigungen, die von jedem Versicherer ohne Bestehen der anderen Versicherung zu zahlen waren, den
Gesamtschaden, liegt eine Mehrfachversicherung vor.

b) Die Versicherer sind in der Weise als Gesamtschuldner verpflichtet, dass jeder fir den Betrag aufzukommen hat,
dessen Zahlung ihm nach seinem Vertrage obliegt; der Versicherungsnehmer kann aber im Ganzen nicht mehr als
den Betrag des ihm entstandenen Schadens verlangen. Satz 1 gilt entsprechend, wenn die Vertrage bei
demselben Versicherer bestehen.

Erlangt der Versicherungsnehmer oder der Versicherte aus anderen Versicherungsvertragen Entschadigung fur
denselben Schaden, so ermaRigt sich der Anspruch aus dem vorliegenden Vertrag in der Weise, dass die
Entschadigung aus allen Vertragen insgesamt nicht hoher ist, als wenn der Gesamtbetrag der
Versicherungssummen, aus denen die Beitrdge errechnet wurde, nur in diesem Vertrag in Deckung gegeben
worden ware. Bei Vereinbarung von Entschadigungsgrenzen ermafigt sich der Anspruch in der Weise, dass aus
allen Vertragen insgesamt keine hohere Entschadigung zu leisten ist, als wenn der Gesamtbetrag der
Versicherungssummen in diesem Vertrag in Deckung gegeben worden wére.

c) Hat der Versicherungsnehmer eine Mehrfachversicherung in der Absicht geschlossen, sich dadurch einen
rechtswidrigen Vermdgensvorteil zu verschaffen, ist jeder in dieser Absicht geschlossene Vertrag nichtig.

Dem Versicherer steht der Beitrag bis zu dem Zeitpunkt zu, zu dem er von den die Nichtigkeit begrindenden
Umsténden Kenntnis erlangt.

B 4.1.1.4 Beseitigung der Mehrfachversicherung
a) Hat der Versicherungsnehmer den Vertrag, durch den die Mehrfachversicherung entstanden ist, ohne Kenntnis von
dem Entstehen der Mehrfachversicherung geschlossen, kann er verlangen, dass der spater geschlossene Vertrag
aufgehoben oder die Versicherungssumme unter verhéltnismaRiger Minderung des Beitrags auf den Teilbetrag
herabgesetzt wird, der durch die friihere Versicherung nicht gedeckt ist.

Die Aufhebung des Vertrags oder die Herabsetzung der Versicherungssumme und Anpassung des Beitrags
werden zu dem Zeitpunkt wirksam, zu dem die Erklarung dem Versicherer zugeht.
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B4.1.2

B4.1.21

B4.1.22

B4.1.23

B4.1.3

B4.1.31

B4.1.3.2

B 4.2

B4.21

B4.22

B4.23

B 4.3

B 4.3.1

B4.3.2

b) Die Regelungen nach a) sind auch anzuwenden, wenn die Mehrfachversicherung dadurch entstanden ist, dass
nach Abschluss der mehreren Versicherungsvertrage der Versicherungswert gesunken ist. Sind in diesem Fall die
mehreren Versicherungsvertrage gleichzeitig oder im Einvernehmen der Versicherer geschlossen worden, kann
der Versicherungsnehmer nur die verhaltnismaRige Herabsetzung der Versicherungssummen und der Beitrage
verlangen.

Fur die Allgemeine Haftpflichtversicherung gilt:
Eine Mehrfachversicherung liegt vor, wenn das Risiko in mehreren Versicherungsvertragen versichert ist.

Wenn die Mehrfachversicherung zustande gekommen ist, ohne dass der Versicherungsnehmer dies wusste, kann er
die Aufhebung des spater geschlossenen Vertrags verlangen.

Das Recht auf Aufhebung erlischt, wenn der Versicherungsnehmer es nicht innerhalb eines Monats geltend macht,
nachdem er von der Mehrfachversicherung Kenntnis erlangt hat. Die Aufhebung wird zu dem Zeitpunkt wirksam, zu
dem die Erklarung, mit der sie verlangt wird, dem Versicherer zugeht.

Fur die D&O-Versicherung gilt:

Besteht fir einen unter diesem Versicherungsvertrag geltend gemachten Schaden auch unter einem anderen
Versicherungsvertrag, Versicherungsschutz, so sind Versicherungsnehmer und versicherte Personen verpflichtet,

den Schaden zunachst unter dem anderweitigen Versicherungsvertrag geltend zu machen. Die Leistungspflicht des
Versicherers unter diesem Vertrag besteht nur, wenn und insoweit der anderweitige Versicherer fur den Schaden nicht
leistet. Kommt es zu einer Leistung aus diesem Versicherungsvertrag, weil der Versicherer des anderweitigen
Versicherungsvertrages seine Leistungspflicht gegeniiber dem Versicherungsnehmer oder einer versicherten Person
bestreitet, so sind diese verpflichtet, etwaige Anspriiche aus dem anderweitigen Versicherungsvertrag an den
Versicherer dieses Vertrages abzutreten.

Sofern der Versicherungsnehmer oder eine versicherte Person das durch diesen Vertrag versicherte Risiko auch
anderweitig versichert (Mehrfachversicherung, Anschlussversicherung), ist dies dem Versicherer unverziglich
anzuzeigen.

Erklarungen und Anzeigen, Anschriftenanderung

Form, zustandige Stelle

Die fur den Versicherer bestimmten Erklarungen und Anzeigen, die den Versicherungsvertrag betreffen und die
unmittelbar gegenliber dem Versicherer erfolgen, sind in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) abzugeben. Dies
gilt nicht, soweit gesetzlich Schriftform oder in diesem Vertrag etwas anderes bestimmt ist.

Erklarungen und Anzeigen sollen an die Hauptverwaltung des Versicherers oder an die im Versicherungsschein oder in
dessen Nachtragen als zusténdig bezeichnete Stelle gerichtet werden. Die gesetzlichen Regelungen tber den Zugang
von Erklarungen und Anzeigen bleiben bestehen.

Nichtanzeige einer Anschriften- oder Namensanderung

Hat der Versicherungsnehmer eine Anderung seiner Anschrift dem Versicherer nicht mitgeteilt, genigt fiir eine
Willenserklarung, die dem Versicherungsnehmer gegentiber abzugeben ist, die Absendung eines eingeschriebenen
Briefes an die letzte dem Versicherer bekannte Anschrift. Die Erklarung gilt drei Tage nach der Absendung des Briefes
als zugegangen. Dies gilt entsprechend fiir den Fall einer dem Versicherer nicht angezeigten Namensanderung des
Versicherungsnehmers.

Nichtanzeige der Verlegung der gewerblichen Niederlassung

Hat der Versicherungsnehmer die Versicherung unter der Anschrift seines Gewerbebetriebs abgeschlossen, findet bei
einer Verlegung der gewerblichen Niederlassung die Bestimmungen B 4.2.2 entsprechend Anwendung.

Volimacht des Versicherungsvertreters
Erklarungen des Versicherungsnehmers

Der Versicherungsvertreter gilt als bevollmachtigt, vom Versicherungsnehmer abgegebene Erklarungen
entgegenzunehmen betreffend

a) den Abschluss bzw. den Widerruf eines Versicherungsvertrags;
b) ein bestehendes Versicherungsverhaltnis einschliellich dessen Beendigung;
c) Anzeige- und Informationspflichten vor Abschluss des Vertrags und wahrend des Versicherungsverhaltnisses.

Erklarungen des Versicherers

Der Versicherungsvertreter gilt als bevollmachtigt, vom Versicherer ausgefertigte Versicherungsscheine oder deren
Nachtrage dem Versicherungsnehmer zu Gbermitteln.
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B 4.3.3

B4.34

B 4.4

B 4.5

B 4.5.1

B 452

B 4.6

B 4.7

B5

B 5.1

Zahlungen an den Versicherungsvertreter

Der Versicherungsvertreter gilt als bevollmachtigt, Zahlungen anzunehmen, die der Versicherungsnehmer im
Zusammenhang mit der Vermittlung oder dem Abschluss eines Versicherungsvertrags an ihn leistet. Eine
Beschréankung dieser Vollmacht muss der Versicherungsnehmer nur gegen sich gelten lassen, wenn er die
Beschrénkung bei der Vornahme der Zahlung kannte oder in Folge grober Fahrlassigkeit nicht kannte.

Makler

Der den Versicherungsvertrag betreuende Makler ist bevollmachtigt, Anzeigen und Willenserklarungen des
Versicherungsnehmers entgegenzunehmen. Er ist durch den Maklervertrag verpflichtet, diese unverzuglich an den
Versicherer weiterzuleiten.

Verjahrung

Die Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag verjahren in drei Jahren. Die Verjahrung beginnt mit dem Schluss des
Jahres, in dem der Anspruch entstanden ist und der Glaubiger von den Anspruch begriindenden Umsténden und der
Person des Schuldners Kenntnis erlangt. Die grob fahrlassige Unkenntnis steht der Kenntnis gleich.

Ist ein Anspruch aus dem Versicherungsvertrag bei dem Versicherer angemeldet worden, zahlt bei der Fristberechnung
der Zeitraum zwischen Anmeldung und Zugang der in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) mitgeteilten
Entscheidung des Versicherers beim Anspruchsteller nicht mit.

Im Ubrigen richtet sich die Verjahrung nach den allgemeinen Vorschriften des Biirgerlichen Gesetzbuchs.

Ortlich zustindiges Gericht
Klagen gegen den Versicherer

Fir Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen den Versicherer bestimmt sich die gerichtliche Zustandigkeit nach
dem Sitz des Versicherers oder seiner fir den Versicherungsvertrag zustandigen Niederlassung.

Ferner ist auch das Gericht zustandig, in dessen Bezirk der Versicherungsnehmer zur Zeit der Klageerhebung seinen
Sitz, den Sitz seiner Niederlassung oder seinen Wohnsitz oder, in Ermangelung eines solchen, seinen gewdhnlichen
Aufenthalt hat.

Verlegt jedoch der Versicherungsnehmer nach Vertragsschluss seinen Sitz, den Sitz seiner Niederlassung, seinen
Wohnsitz oder, in Ermangelung eines solchen, seinen gewdhnlichen Aufenthalt ins Ausland, sind die Gerichte des
Staates zusténdig, in dem der Versicherer seinen Sitz hat.

Klagen gegen Versicherungsnehmer

Fur Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen den Versicherungsnehmer bestimmt sich die gerichtliche
Zustandigkeit nach dem Sitz, dem Sitz der Niederlassung oder dem Wohnsitz des Versicherungsnehmers; fehlt ein
solcher, nach seinem gewdhnlichen Aufenthalt.

Sind der Wohnsitz oder gewdhnliche Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt, bestimmt sich die
gerichtliche Zustandigkeit fur Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen den Versicherungsnehmer nach dem Sitz
des Versicherers oder seiner fiir den Versicherungsvertrag zustandigen Niederlassung.

Anzuwendendes Recht

Fur diesen Vertrag gilt deutsches Recht.

Embargobestimmung

Es besteht - unbeschadet der ubrigen Vertragsbestimmungen - Versicherungsschutz nur, soweit und solange dem
keine auf die Vertragsparteien direkt anwendbaren Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen bzw. Embargos der

Europaischen Union oder der Bundesrepublik Deutschland entgegenstehen.

Dies gilt auch fiir Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen bzw. Embargos der Vereinigten Staaten von Amerika,
soweit dem nicht Rechtsvorschriften der Europaischen Union oder der Bundesrepublik Deutschland entgegenstehen.

Besonderheiten fiir die Sachversicherung, Technischen Versicherungen und
Betriebsunterbrechungsversicherungen

Uberversicherung

Ubersteigt die Versicherungssumme den Wert des versicherten Interesses erheblich, so kann sowohl der Versicherer
als auch der Versicherungsnehmer verlangen, dass zur Beseitigung der Uberversicherung die Versicherungssumme
mit sofortiger Wirkung herabgesetzt wird. Ab Zugang des Herabsetzungsverlangens, ist fir die Hohe des Beitrags der
Betrag maRgebend, den der Versicherer berechnet haben wiirde, wenn der Vertrag von vornherein mit dem neuen
Inhalt geschlossen worden ware.
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B 5.2

B5.2.1

B5.22

B523

B 5.2.3.1

B5.23.2

B 5.23.3

B 5.3

B 5.3.1

B 5.3.1.1

B 5.3.1.2

B 5.3.1.3

B 5.3.1.4

B 5.3.1.5

B 5.3.1.6

B 5.3.1.7

B5.3.2

Hat der Versicherungsnehmer die Uberversicherung in der Absicht geschlossen, sich dadurch einen rechtswidrigen
Vermdgensvorteil zu verschaffen, ist der Vertrag nichtig. Dem Versicherer steht der Beitrag bis zu dem Zeitpunkt zu, zu
dem er von den die Nichtigkeit begriindenden Umsténden Kenntnis erlangt.

Versicherung fiir fremde Rechnung
Rechte aus dem Vertrag

Der Versicherungsnehmer kann den Versicherungsvertrag im eigenen Namen fir das Interesse eines Dritten
(Versicherten) schlieen. Die Ausiibung der Rechte aus diesem Vertrag steht nur dem Versicherungsnehmer und nicht
auch dem Versicherten zu. Das gilt auch, wenn der Versicherte den Versicherungsschein besitzt.

Zahlung der Entschadigung

Der Versicherer kann vor Zahlung der Entschadigung an den Versicherungsnehmer den Nachweis verlangen, dass der
Versicherte seine Zustimmung dazu erteilt hat. Der Versicherte kann die Zahlung der Entschadigung nur mit
Zustimmung des Versicherungsnehmers verlangen.

Kenntnis und Verhalten

Soweit die Kenntnis und das Verhalten des Versicherungsnehmers von rechtlicher Bedeutung sind, sind bei der
Versicherung fur fremde Rechnung auch die Kenntnis und das Verhalten des Versicherten zu beriicksichtigen.

Soweit der Vertrag Interessen des Versicherungsnehmers und des Versicherten umfasst, muss sich der
Versicherungsnehmer fiir sein Interesse das Verhalten und die Kenntnis des Versicherten nur zurechnen lassen, wenn
der Versicherte Reprasentant des Versicherungsnehmers ist.

Auf die Kenntnis des Versicherten kommt es nicht an, wenn der Vertrag ohne sein Wissen abgeschlossen worden ist
oder ihm eine rechtzeitige Benachrichtigung des Versicherungsnehmers nicht méglich oder nicht zumutbar war.

Auf die Kenntnis des Versicherten kommt es dagegen an, wenn der Versicherungsnehmer den Vertrag ohne Auftrag
des Versicherten geschlossen und den Versicherer nicht dariiber informiert hat.

Aufwendungsersatz
Aufwendungen zur Abwendung und Minderung des Schadens

Versichert sind Aufwendungen, auch erfolglose, die der Versicherungsnehmer bei Eintritt des Versicherungsfalles den
Umstanden nach zur Abwendung und Minderung des Schadens fiir geboten halten durfte oder die er auf Weisung des
Versicherers macht.

Macht der Versicherungsnehmer Aufwendungen, um einen unmittelbar bevorstehenden Versicherungsfall abzuwenden
oder in seinen Auswirkungen zu mindern, geltend, so leistet der Versicherer Aufwendungsersatz nur, wenn diese
Aufwendungen bei einer nachtraglichen objektiven Betrachtung der Umstande verhaltnismaRig und erfolgreich waren
oder die Aufwendungen auf Weisung des Versicherers erfolgten.

Ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung zu kirzen, kann er auch den Aufwendungsersatz nach B 5.3.1.1 und
B 5.3.1.2 entsprechend kirzen; dies gilt jedoch nicht, soweit Aufwendungen auf Weisung des Versicherers entstanden
sind.

Der Ersatz dieser Aufwendungen und die sonstige Entschadigung betragen zusammen hochstens die
Versicherungssumme je vereinbarter Position; dies gilt jedoch nicht, soweit Aufwendungen auf Weisung des
Versicherers entstanden sind.

Der Versicherer hat den fir die Aufwendungen gemaR B 5.3.1.1 erforderlichen Betrag auf Verlangen des
Versicherungsnehmers vorzuschiefRen.

Fur die Sach-, Maschinen und Elektronikversicherung gilt:

Nicht versichert sind Aufwendungen fiir Leistungen der Feuerwehr oder anderer Institutionen, wenn diese Leistungen
im offentlichen Interesse kostenfrei zu erbringen sind.

Fir die Betriebsunterbrechungsversicherung gilt:
Nicht versichert sind Aufwendungen:

a) fur Leistungen der Feuerwehr oder anderer Institutionen, wenn diese Leistungen im &ffentlichen Interesse
kostenfrei zu erbringen sind;

b) soweit durch sie liber die Haftzeit hinaus fur den Versicherungsnehmer Nutzen entsteht;

c) soweit durch sie Kosten erwirtschaftet werden, die nicht versichert sind oder

d) zur Beseitigung des Sachschadens.

Kosten der Ermittlung und Feststellung des Schadens
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B 5.3.2.1

B 5322

B 5.4

B 5.4.1

B54.2

B 5.5
B 5.5.1

B 5.5.1.1

B55.1.2

B 5.5.1.3

B 5.5.2

B 5.6

Der Versicherer ersetzt bis zur vereinbarten Hohe die Kosten fur die Ermittlung und Feststellung eines von ihm zu
ersetzenden Schadens, sofern diese den Umsténden nach geboten waren.

Zieht der Versicherungsnehmer einen Sachversténdigen oder Beistand hinzu, so werden diese Kosten nur ersetzt,
soweit er zur Zuziehung vertraglich verpflichtet ist oder vom Versicherer aufgefordert wurde.

Ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung zu kiirzen, kann er auch den Kostenersatz nach B 5.3.2.1entsprechend
kirzen.

Ubergang von Ersatzanspriichen
Ubergang von Ersatzanspriichen

Steht dem Versicherungsnehmer ein Ersatzanspruch gegen einen Dritten zu, geht dieser Anspruch auf den Versicherer
Uber, soweit der Versicherer den Schaden ersetzt.

Der Ubergang kann nicht zum Nachteil des Versicherungsnehmers geltend gemacht werden.

Richtet sich der Ersatzanspruch des Versicherungsnehmers gegen eine Person, mit der er bei Eintritt des Schadens in
hauslicher Gemeinschaft lebt, kann der Ubergang nicht geltend gemacht werden, es sei denn, diese Person hat den
Schaden vorsétzlich verursacht.

Obliegenheiten zur Sicherung von Ersatzanspriichen

Der Versicherungsnehmer hat seinen Ersatzanspruch oder ein zur Sicherung dieses Anspruchs dienendes Recht unter
Beachtung der geltenden Form- und Fristvorschriften zu wahren, und nach Ubergang des Ersatzanspruchs auf den
Versicherer bei dessen Durchsetzung durch den Versicherer soweit erforderlich mitzuwirken.

Verletzt der Versicherungsnehmer diese Obliegenheit vorsétzlich, ist der Versicherer zur Leistung insoweit nicht
verpflichtet, als er infolge dessen keinen Ersatz von dem Dritten erlangen kann. Im Fall einer grob fahrlassigen
Verletzung der Obliegenheit ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung in einem der Schwere des Verschuldens des
Versicherungsnehmers entsprechenden Verhaltnis zu kirzen; die Beweislast fiir das Nichtvorliegen einer groben
Fahrlassigkeit tragt der Versicherungsnehmer.

Keine Leistungspflicht aus besonderen Griinden

Vorsatzliche oder grob fahrlassige Herbeifiihrung des Versicherungsfalles

Fuhrt der Versicherungsnehmer den Versicherungsfall vorsatzlich herbei, so ist der Versicherer von der
Entschadigungspflicht frei.

Ist die Herbeiflihrung des Schadens durch rechtskraftiges Strafurteil wegen Vorsatzes in der Person des
Versicherungsnehmers festgestellt, so gilt die vorsatzliche Herbeifiihrung des Schadens als bewiesen.

Fihrt der Versicherungsnehmer den Schaden grob fahrldssig herbei, so ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung in
einem der Schwere des Verschuldens des Versicherungsnehmers entsprechenden Verhaltnis zu kirzen.

Abweichend von B 5.5.1.2 verzichtet der Versicherer bei der grob fahrlassigen Herbeiflihrung des Versicherungsfalls
ganz oder teilweise darauf, die Leistung in einem der Schwere des Verschuldens des Versicherungsnehmers
entsprechenden Verhaltnis zu kirzen.

Arglistige Tauschung nach Eintritt des Versicherungsfalles

Der Versicherer ist von der Entschadigungspflicht frei, wenn der Versicherungsnehmer den Versicherer arglistig tiber
Tatsachen, die fur den Grund oder die Hohe der Entschadigung von Bedeutung sind, tauscht oder zu tduschen
versucht.

Ist die Tauschung oder der Tauschungsversuch durch rechtskraftiges Strafurteil gegen den Versicherungsnehmer
wegen Betruges oder Betrugsversuches festgestellt, so gelten die Voraussetzungen des Satzes 1 als bewiesen.

Reprasentanten

Der Versicherungsnehmer muss sich die Kenntnis und das Verhalten seiner Reprasentanten zurechnen lassen.
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Merkblatt zur Datenverarbeitung
(Stand 01.05.2018)

Mit diesen Hinweisen informieren wir Sie Uber die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch die Waldenburger
Versicherung AG und die lhnen nach dem Datenschutzrecht zustehenden Rechte.

Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung

Waldenburger Versicherung AG
Max-Eyth-Strale 1

74638 Waldenburg

Telefon +49 7942 945-5055
Fax +49 7942 945 555066
info@waldenburger.com

vertreten durch den Vorstand

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie per Post unter der 0.g. Adresse mit dem Zusatz — Datenschutzbeauftragter —
oder per E-Mail unter: datenschutzbeauftragter@waldenburger.com

Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten unter Beachtung der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO), des
Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG), der datenschutzrechtlich relevanten Bestimmungen des Versicherungsvertragsgesetzes
(VVG) sowie aller weiteren maRgeblichen Gesetze. Dariber hinaus hat sich unser Unternehmen auf die ,Verhaltensregeln fir
den Umgang mit personenbezogenen Daten durch die deutsche Versicherungswirtschaft* verpflichtet, die die oben genannten
Gesetze fir die Versicherungswirtschaft prazisieren. Diese kdnnen Sie im Internet unter www.waldenburger.com/datenschutz
abrufen.

Stellen Sie einen Antrag auf Versicherungsschutz, benétigen wir die von lhnen hierbei gemachten Angaben fiir den Abschluss
des Vertrages und zur Einschatzung des von uns zu libernehmenden Risikos. Kommt der Versicherungsvertrag zustande,
verarbeiten wir diese Daten zur Durchfiihrung des Vertragsverhaltnisses, z. B. zur Policierung oder Rechnungsstellung. Angaben
zum Schaden benétigen wir etwa, um priifen zu kénnen, ob ein Versicherungsfall eingetreten und wie hoch der Schaden ist.

Der Abschluss bzw. die Durchfiihrung des Versicherungsvertrages sind ohne die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen
Daten nicht méglich.

Dartiber hinaus bendétigen wir lhre personenbezogenen Daten zur Erstellung von versicherungsspezifischen Statistiken, z. B. flr
die Entwicklung neuer Tarife oder zur Erfiillung aufsichtsrechtlicher Vorgaben. Die Daten in Bezug auf die bestehenden Vertrage
nutzen wir flir eine Betrachtung der gesamten Kundenbeziehung, beispielsweise zur Beratung hinsichtlich einer
Vertragsanpassung oder Vertragserganzung, fir Kulanzentscheidungen oder fir umfassende Auskunftserteilungen.

Rechtsgrundlage fiir diese Verarbeitungen personenbezogener Daten fir vorvertragliche und vertragliche Zwecke ist Art. 6 Abs.
1 b) DSGVO. Soweit dafiir besondere Kategorien personenbezogener Daten (z. B. Ihre Gesundheitsdaten bei Abschluss eines
Lebensversicherungsvertrages) erforderlich sind, holen wir Ihre Einwilligung nach Art. 9 Abs. 2 a) i. V. m. Art. 7 DSGVO ein.
Erstellen wir Statistiken mit diesen Datenkategorien, erfolgt dies auf Grundlage von Art. 9 Abs. 2 j) DSGVO i. V. m. § 27 BDSG.

lhre Daten verarbeiten wir auch, um berechtigte Interessen von uns oder von Dritten zu wahren (Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO). Dies
kann insbesondere erforderlich sein:
- zur Gewabhrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs,
- zur Werbung fir unsere eigenen Versicherungsprodukte und flir andere Produkte der Unternehmen der Wirth Gruppe
und deren Kooperationspartner sowie fiir Markt- und Meinungsumfragen,
- zur Verhinderung und Aufklarung von Straftaten, insbesondere nutzen wir Datenanalysen zur Erkennung von
Hinweisen, die auf Versicherungsmissbrauch hindeuten kénnen.

Dariiber hinaus verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten zur Erfilllung gesetzlicher Verpflichtungen wie z.B.
aufsichtsrechtlicher Vorgaben, handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten oder unserer Beratungspflicht. Als
Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung dienen in diesem Fall die jeweiligen gesetzlichen Regelungen i. V. m. Art. 6 Abs. 1 ¢)
DSGVO.

Sollten wir Ihre personenbezogenen Daten fiir einen oben nicht genannten Zweck verarbeiten wollen, werden wir Sie im Rahmen
der gesetzlichen Bestimmungen dariiber zuvor informieren.



Kategorien von Empféangern der personenbezogenen Daten

Rickversicherer:

Von uns Ubernommene Risiken versichern wir bei speziellen Versicherungsunternehmen (Ruickversicherer). Daflir kann es
erforderlich sein, lhre Vertrags- und ggf. Schadendaten an einen Ruckversicherer zu Gbermitteln, damit dieser sich ein eigenes
Bild Uber das Risiko oder den Versicherungsfall machen kann.

Vermittler:

Soweit Sie hinsichtlich Ihrer Versicherungsvertrage von einem Vermittler betreut werden, verarbeitet |hr Vermittler die zum
Abschluss und zur Durchfiihrung des Vertrages bendtigten Antrags-, Vertrags- und Schadendaten. Auch Ubermittelt unser
Unternehmen diese Daten an die Sie betreuenden Vermittler, soweit diese die Informationen zu Ihrer Betreuung und Beratung in
lhren Versicherungs- und Finanzdienstleistungsangelegenheiten bendtigen.

Datenverarbeitung in der Unternehmensgruppe:

Spezialisierte Unternehmen bzw. Bereiche unserer Unternehmensgruppe nehmen bestimmte Datenverarbeitungsaufgaben fir
die in der Gruppe verbundenen Unternehmen zentral wahr. Soweit ein Versicherungsvertrag zwischen lhnen und einem oder
mehreren Unternehmen unserer Gruppe besteht, kdnnen lhre Daten etwa zur zentralen Verwaltung von Anschriftendaten, fiir den
telefonischen Kundenservice, zur Vertrags- und Leistungsbearbeitung, fir In- und Exkasso oder zur gemeinsamen
Postbearbeitung zentral durch ein Unternehmen der Gruppe verarbeitet werden. In unserer Dienstleisterliste finden Sie die
Unternehmen, die an einer zentralisierten Datenverarbeitung teilnehmen.

Externe Dienstleister:
Wir bedienen uns zur Erflllung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten zum Teil externer Dienstleister.

Eine Auflistung der von uns eingesetzten Auftragnehmer und Dienstleister, zu denen nicht nur voriibergehende
Geschaftsbeziehungen bestehen, kénnen Sie der Ubersicht im Anhang sowie in der jeweils aktuellen Version auf unserer
Homepage unter www.waldenburger.com/datenschutz entnehmen.

Dauer der Datenspeicherung

Wir I6schen |hre personenbezogenen Daten sobald sie flir die oben genannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind. Dabei kann
es vorkommen, dass personenbezogene Daten fir die Zeit aufbewahrt werden, in der Anspriiche gegen unser Unternehmen
geltend gemacht werden kdnnen (gesetzliche Verjahrungsfrist von drei oder bis zu dreiig Jahren). Zudem speichern wir lhre
personenbezogenen Daten, soweit wir dazu gesetzlich verpflichtet sind. Entsprechende Nachweis- und Aufbewahrungspflichten
ergeben sich unter anderem aus dem Handelsgesetzbuch, der Abgabenordnung und dem Geldwaschegesetz. Die Speicherfristen
betragen danach bis zu zehn Jahren.

Betroffenenrechte

Sie kénnen unter der o. g. Adresse Auskunft (iber die zu lhrer Person gespeicherten Daten verlangen. Darliber hinaus kénnen
Sie unter bestimmten Voraussetzungen die Berichtigung oder die Loschung lhrer Daten verlangen. Ihnen kann weiterhin ein Recht
auf Einschrankung der Verarbeitung lhrer Daten sowie ein Recht auf Herausgabe der von lhnen bereitgestellten Daten in einem
strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zustehen.

Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, einer Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu Zwecken der Direktwerbung zu
widersprechen.

Verarbeiten wir lhre Daten zur Wahrung berechtigter Interessen, konnen Sie dieser Verarbeitung widersprechen, wenn
sich aus lhrer besonderen Situation Griinde ergeben, die gegen die Datenverarbeitung sprechen.

Beschwerderecht

Sie haben die Maoglichkeit, sich mit einer Beschwerde an den oben genannten Datenschutzbeauftragten oder an eine
Datenschutzaufsichtsbehérde zu wenden. Die fiir uns zusténdige Datenschutzaufsichtsbehdrde ist:

Der Landesbeauftragte fiir den Datenschutz und die Informationsfreiheit
KonigstraBe 10a
70173 Stuttgart

Hinweis- und Informationssystem der Versicherungswirtschaft

Die Versicherungswirtschaft nutzt das Hinweis- und Informationssystem (HIS) der informa HIS GmbH zur Unterstitzung der
Risikobeurteilung im Antragsfall, zur Sachverhaltsaufklarung bei der Leistungspriifung sowie bei der Bekampfung von
Versicherungsmissbrauch. Dafiir ist ein Austausch bestimmter personenbezogener Daten mit dem HIS erforderlich. Nahere
Informationen dazu entnehmen Sie bitte den beiliegenden Hinweisen zum HIS.




Datenaustausch mit lhrem friiheren Versicherer

Um lhre Angaben bei Abschluss des Versicherungsvertrages (z. B. zur Mitnahme eines Schadensfreiheitsrabattes in der Kfz-
Haftpflichtversicherung) bzw. Ihre Angaben bei Eintritt des Versicherungsfalls Giberprifen und bei Bedarf ergdnzen zu kdnnen,
kann im daflr erforderlichen Umfang ein Austausch von personenbezogenen Daten mit dem von lhnen im Antrag benannten
friheren Versicherer erfolgen.

Bonitatsauskiinfte

Soweit es zur Wahrung unserer berechtigten Interessen notwendig ist, fragen wir bei der Arvato Infoscore
https://finance.arvato.com/icdinfoblatt zur Beurteilung lhres allgemeinen Zahlungsverhaltens ab.

Dateniibermittlung in ein Drittland

Sollten wir personenbezogene Daten an Dienstleister aulRerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR) Gbermitteln, erfolgt
die Ubermittlung nur, soweit dem Drittland durch die EU-Kommission ein angemessenes Datenschutzniveau bestétigt wurde oder
andere angemessene Datenschutzgarantien (z. B. verbindliche unternehmensinterne Datenschutzvorschriften oder EU-
Standardvertragsklauseln) vorhanden sind. Detaillierte Information dazu sowie Uber das Datenschutzniveau bei unseren
Dienstleistern in Drittlandern finden Sie hier www.waldenburger.com/datenschutz Sie kdnnen die Informationen auch unter den
oben genannten Kontaktadressen anfordern.

Automatisierte Einzelfallentscheidungen

Auf Basis der von lhnen gemachten Angaben entscheiden wir in bestimmten Fallen vollautomatisch bei der Antrags-, Vertrags-,
sowie Schaden- und Leistungsverarbeitung.

Die Entscheidung erfolgt dabei insbesondere auf der Grundlage lhrer Angaben zu personlichen Risikomerkmalen. Die
vollautomatisierten Entscheidungen basieren insbesondere auf den vertraglichen Bedingungswerken und den daraus
abgeleiteten Regeln und Bearbeitungsrichtlinien.



