Belehrung nach § 28Abs. 4 VVG
Verletzung von Obliegenheiten nach Eintritt des Versicherungsfalls

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,
wenn der Versicherungsfall eingetreten 1st, brauchen wir Thre Mithilfe.

Auskunfts- und Aufkliirungsobliegenheiten

Auferund der mut Thnen getroffenen vertraglichen Vereinbarungen kénnen wir von Ihnen nach Eintritt
des Versicherungsfalles verlangen, dass Sie uns jede Auskunft erteilen, die zur Feststellung des
Versicherungsfalls oder des Umfangs unserer Leistungspflicht erforderlich 1st
(Auskunftsobliegenheit). und uns die sachgerechte Priifung unserer Leistungspflicht msoweit
erméglichen, als Sie uns alle Angaben machen, die zur Aufklarung des Tatbestandes dienlich sind
(Aufklamngsobliegenheiten). Wir kénnen ebenfalls verlangen, dass Sie uns Belege zur Verfiigung
stellen, soweit es Thnen zugemutet werden kann.

Leistungsireiheit

— Machen Sie entgegen der vertraglichen Vereinbarungen vorsiitzlich keine oder nicht
wahrheitsgemiille Angaben oder stellen Sie uns vorsiitzlich die verlangten Belege nicht
zur Verfiigung, verlieren Sie Ihren Anspruch auf die Versicherungsleistung. Verstofen
Sie grob fahrliissig gegen diese Obliegenheiten, verlieren Sie IThren Anspruch zwar nicht
vollstiindig, aber wir kiinnen unsere Leistung im Verhiiltnis zur Schwere IThres
Verschuldens kiirzen. Eine Kiirzung erfolgt nicht, wenn Sie nachweisen, dass Sie die
Obliegenheiten nicht grob fahrliissig verletzt haben.

Trotz Verletzung Ihrer Obliegenheiten zur Auskunft, zur Aufklirng oder zur Beschaffung
von Belegen bletben wir jedoch msoweit zur Leistung verpflichtet, als Sie nachweisen, dass
die vorsitzliche oder grob fahrlassige Obliegenheitsverletzung weder fiir die Feststellung der
Versicherungsfalles noch fiir die Feststellung oder den Umfang unserer Leistungspflicht
ursdchhich war.

Verletzen Sie die Obliegenheit zur Auskuntt, zur Aufklarung oder zur Beschaffung von
Belegen arglistig, werden wir in jedem Fall von unserer Verpflichtung zur Leistung fre1.

Hinweis
Wenn das Recht auf die vertragliche Leistung nicht Thnen, sondern einem Dritten zusteht, 1st auch
dieser zur Auskunft, zur Aufkldrung und zur Beschaffung von Belegen verpflichtet.



